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Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi “Ogrenci Memnuniyet Anketi” ¢aligmasi kapsaminda
stirecin planlanmasi, anket formu gelistirilmesi, veri toplanmasi, analiz ve raporlanma
asamalari ile bu rapor hazirlanmistir.

Planlama agamas1 Kalite Komisyonu tarafindan belirlenmis ve ilgili planin yiiriitiilmesi Kalite
Koordinatorliigli sorumlulugunda gergeklesmistir. Kalite Koordinatorliigli biinyesinde Paydas
Analiz Ekibi tarafindan anket formlar1 olusturulmustur. Olusturulan formlar 08.11.2022 —
22.11.2022 tarihlerinde UBYS’den uygulanmistir. Ankete 488 Ogrenci katilim saglamistir.
Anketler Paydas Analiz ekip bagkani tarafindan raporlanmistir. Anketin uygulanmasi siirecinde
katilimcilarin bilgileri anonim olarak kalmistir.

Aktif Ogrenci Anketi Bulgular:

Aktif Ogrencilerinin katilimi ile gerceklestirilen bu anket uygulamasinda, katilimcilara
iiniversitemizin genel 6zelliklerine, cesitli alanlarda sunulan olanaklar ve Ogretim siirecine
iligkin imkanlara yonelik maddeler yonlendirilmistir. Bu maddelere gelen cevaplar her bir alt
boyut i¢in ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Her bir alt boyut icin en diisiik ve en yiiksek puanlar
asagidaki grafikte paylasilmistir.
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Aktif o6grencilerin katilimiyla gerceklestirilen anket uygulamasinda 5 derece iizerinden
goriislerini bildiren bireylerin aritmetik ortalamalar1 3,54 olarak hesaplanmistir. Bir baska
ifadeyle aktif 6grenci goriislerinin “Katiliyorum” kategorisi alt sinirina yakin seviyede oldugu
yorumu yapilabilir. Buna ek olarak aktif 6grenciler en diisiik aritmetik ortalamaya 3,14 puanla
genel ozellikler boyutundaki 17. madde (“Universitemizden alacagim/almakta oldugum
yabanci dil egitiminin ig alanimda yeterli olacagini diisiiniiyorum”); en yiiksek aritmetik
ortalamaya ise 3,87 puanla genel 6zellikler boyutundaki 7. madde (“Akademik danigmanimin
6grenci sorun ve Onerilere karsi duyarliligindan”) i¢in sahip oldugu belirlenmistir. Elde edilen
sonuglara gore aktif 6grencilerin giiclii ve zay1f gordiigii yanlar asagidaki tabloda sunulmustur.



Tablo 1. Ogrenci memnuniyet anketi cev

aplarindan cikarimi yapilan giiclii ve zayif yonler

Giiclii yon

Zayif yon

Alinan/alinacak olan egitimden
memnuniyet diizeyi

Alinan/alinacak olan yabanci dil egitiminin
eterlilik diizeyi

Alian/alinacak olan egitimin etik ve
mesleki sorumluluk anlayisina katk1
diizeyi

Kamu ve 6zel kurumlarla is birligi diizeyi

Diizenlenen/diizenlenecek olan egitim
programlarinin ve etkinliklerin kariyerimi
gelistirmeye ve yon vermeye katki diizeyi

[se giris siirecinde girilebilecek smavlara yonelik
destek egitimlerinin yeterlilik diizeyi

Akademik danigmanimin 6grenci sorun ve
Onerilere kars1 duyarliligi

Universite ici noktalardaki iiriinlerin fiyat
diizeyleri

Akademik danismanima sorun ve Onerileri
iletebilmenin kolayligi

Universite i¢i ve iniversiteye olan ulagim
imkanlarinin yeterligi

Ders izlencelerinin paylagim zamani ve
yeterliligi

Sosyal tesis (Salon, spor alanlar1, aligveris merkezi
vb.) olanaklarinin yeterliligi






