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AKREDİTASYON

Amaçları



Program Akreditasyonu nedir? 

Akreditasyon sözcüğü 

“ad” (birisine) ve “credere” (güvenmek) sözcüklerinden türetilen Latinceden gelen bir 

sözcük 

Güvenilir anlamına gelen Fransızca "accrediter = akredite" sözcüğü ile de ifade 

edilmekte

«bir akreditasyon kuruluşu tarafından belirli bir alanda önceden belirlenmiş, 

akademik ve alana özgü standartların bir yükseköğretim programı tarafından 

karşılanıp karşılanmadığını ölçen değerlendirme ve dış kalite güvence süreci»



Akreditasyonun Amaçları (1)

▪ Eğitim-öğretim programlarının ve süreçlerinin niteliğini arttırmak

▪ Araştırma alanının yönetimi ve üretilen çıktıların niteliğini artırmak,

▪ Toplumsal katkı faaliyetlerini bütünsel yaklaşımlarla şekillendirmek, toplumsal 
katkı süreçlerinin niteliğini artırmak,

▪ Yönetim kalitesini artırmak, sistematik yaklaşımlarla kaliteyi güvence altına 
almak,

▪ Yükseköğretim kurumlarının karşılıklı olarak birbirlerini tanıma sürecini 
kolaylaştırmak ve hızlandırmak

▪ Diploma ve ünvanların karşılaştırılabilmesine yardımcı olmak, 

▪ Diplomaların uluslararası olarak tanınmasına yardımcı olmak



Akreditasyon…

▪ Akreditasyon işlemi, net olarak bir kalite değerlendirmesidir. 

▪ Akredite olan kurumlar, hizmet ve ürünlerinin genel anlamda belli 
bir kaliteyi ve güvence standartlarını karşıladıklarını gösterir. 

▪ Genel kalitenin artması da daha nitelikli ve daha güven veren 
organizasyon ve kurumların çoğalmasını sağlar.

▪ Yükseköğretimde program akreditasyonunun amacı üniversitelerde 
verilen eğitimin kalitesini artırmak, alanında nitelikli ve yetkin 
mezunların yetişmesine katkı sağlamaktır.



Mevcut Durum – Hedef İlişkisi

Mevcut Durum 

2023 KİDR

Hedef 

2024 KİDR ve Tam 
Akreditasyon



Öz/Akran Değerlendirme – KİDR İlişkisi

1

 Bölüm/Program/DB Öz 
Değerlendirme 

2

Bölüm/Program/DB Akran 
Değerlendirme

3

Fakülte/MYO/UYGAR/LEE 
Öz Değerlendirme

4

Fakülte/MYO/UYGAR/LEE 
Akran Değerlendirme

5

Gelişmeye Açık Yanların 
Senato ve Kalite Komisyonu 

Huzurunda Sunulması, PUKÖ 
sürecinin takip edilmesi

6

Kurum İç Değerlendirme 
Raporunun Yazımı



https://www.youtube.com/@ibukalite

Üst birimler tarafından yapılan 2023 Öz-Akran Değerlendirmelerinden Çıkan Gelişmeye 
Açık Yanları İyileştirme Eylem Planı Sunumlarının kayıtları 



KALİTE POLİTİKASI



Kalite Politikası (1)

▪Bolu Abant İzzet Baysal Üniversitesi (BAİBÜ), Eğitim-
Öğretim ve Ar-Ge alanlarında uluslararası standartlara 
uygun faaliyetleri ve yerel ve küresel olarak ihtiyaç 
duyulan hizmetleri yükseköğretim politika ve stratejileriyle 
uyumlu şekilde karşılamayı amaçlar. 

▪Ana ve yardımcı faaliyet alanlarında stratejik yönetim 
anlayışıyla Planla, Uygula, Kontrol et ve Önlem al (PUKÖ) 
döngülerini uygulayarak periyodik güncelleme ve sürekli 
iyileştirmeler yapan bir Kalite Yönetim Sistemi benimser.



Kalite Politikası (2)

▪Bu süreçlerde iç ve dış paydaşların görüş ve ihtiyaçlarını 
önemser. Fakülte, Yüksekokul, Meslek Yüksekokulu, 
Enstitü ve Ar-Ge Merkezleri Kalite Komisyonları, 
Üniversite Kalite Komisyonu ile koordinasyon içinde iç 
değerlendirmeyi gerçekleştirirler. 

▪Dış değerlendirme ve akreditasyonu, kurum adına bağımsız 
ve tarafsız, yol gösterici değerlendirmeler ve iç 
değerlendirmenin tamamlayıcısı olarak görür.



Kalite Politikası (3)

▪Eğitim-Öğretimde öğrenci merkezli ve yaşam boyu 
öğrenmeyi hedefler, toplum ve insanlık ihtiyaçlarına göre 
planlama ve uygulamalar ile Ar-Ge çıktılarının insanlık 
yararına ürünlere dönüşmesine gayret eder. 

▪Üniversitemiz Ar-Ge alanından elde edilen bilgi ve 
becerilerin Eğitim-Öğretime katkı sağlamasına, mevcut 
imkân ve kapasitelerin geliştirilmesine çalışır.



2024 ÖZ/AKRAN 
DEĞERLENDİRME 
BAŞLANGIÇ 
TOPLANTISI
ÖDR Nasıl Olmalı? Kanıt Örnekleri Neler Olabilir?



Değerlendirme Ölçütleri - YÖKAK 3.2 sürümü (ÖDR)

İletişim Bilgileri, Tarihsel Gelişim

Liderlik Yönetişim ve Kalite (18 Ölçüt)

Eğitim-Öğretim (18 Ölçüt)

Araştırma-Geliştirme (7 Ölçüt)

Toplumsal Katkı (3 Ölçüt)

Sonuç



ÖZ DEĞERLENDİRME RAPORU NASIL OLMALIDIR?

Kurum iç değerlendirme 
çalışmalarının en önemli 

çıktısıdır.

Olgunluk düzeyi yüksek bir 
ÖDR, ancak yıl içerisinde 

etkin ve etkili iç kalite 
güvence çalışmalarının 

gerçekleşmesi ile 
mümkündür. 

Akran Değerlendirme süreci 
birimin ÖDR’si üzerine 

yapılandırılmaktadır.

Önceki yıllarda yazılan 
ÖDR’ler ve ADR’ler 

irdelenmeli ve dikkate 
alınmalıdır.

ÖDR’ler Birim Kalite 
Komisyonlarının en değerli 

eseridir.

Daha Kaliteli ÖDR/ADR

Daha kaliteli KİDR 
demektir.

KİDR iyi olursa Tam 
Akreditasyon mümkündür. 



DERECELİ DEĞERLENDİRME ANAHTARI (RUBRİK): 
ALT ÖLÇÜTLERİN OLGUNLUK SEVİYESİ

Her bir olgunluk seviyesi için ÖDR’de mutlaka olması 

gereken açıklamalar şunlardır:



PUANLAMA YAPARKEN NELERE DİKKAT EDİLMELİ?

Olgunluk seviyesi 4 diyebilmek için;

√

• Uygulamanın 
tüm birimi 
kapsaması.

√

• Uygulamadan 
sonuç elde 
edilmiş olması

√

• Bu sonuçların 
izleniyor 
olması.

√

• İzleme 
sonuçlarının 
iç ve dış 
paydaşlarla 
birlikte 
değerlendirili
yor olması.

√

• Tüm 
aşamaların 
kanıtlarla 
sunulması 
gerekir.



Olgunluk seviyesi 5 diyebilmek için;

Uygulama ile 
ilgili planlama 

olması.√
Uygulamanın 
tüm birimi 
kapsayacak 
şekilde ve 

tanımlı süreçle 
yönetiliyor 
olması.

√
Uygulama 
sonucunun 

düzenli olarak 
izleniyor ve 

değerlendiriliyor 
olması.

√

Değerlendirme 
sonuçlarına göre 

iyileştirmeler 
yapılmış olması 
ve çevrimin 
birkaç defa 
tamamlanmış 

olması.

√
Uygulamanın 
sürdürülebilirlik 
kazandığının 

ispatlanmış olması 

(Birkaç dönemdir 
geliştirilerek 

devam ettirilen 
uygulamalar).

√
Uygulamanın 
örnek olma 
durumunun 

kurum dışından 
değerlendirmelerle 
ortaya konmuş 
olması gerekir.

√

Uygulamanın sadece 1 defa iyileştirilmiş olması veya çevrimin bir kere tamamlanmış olması 
o uygulamanın 5 seviyesinde olduğunu göstermeye yetmez.



ÖZDEĞERLENDİRMEDE SIK YAPILAN HATALAR-1

▪ Kısa metin yazılması

▪ Yazılan metinlerin sorunun tam karşılığı olmaması. 

▪ Verilen yanıtların sorunun sadece bir kısmını karşılıyor olması

▪ Rubrik derecelendirmede yapılan hatalar. Açıklamalar ile derecelendirmenin 

örtüşmemesi

▪ Kanıt dosyasının yüklenmesinde, isimlendirilmesinde yapılan hatalar

▪ 2023 KAP Raporunda Üniversitemiz için belirtilen gelişmeye açık yönler için 

yapılanların kanıtlanmaması



ÖZDEĞERLENDİRMEDE SIK YAPILAN HATALAR-2

▪ 2023 Öz/Akran Değerlendirme Raporu sonrasında tespit edilen gelişmeye açık 

yanlar için yapılan iyileştirmelerin belirtilmemesi

▪ Önceki Öz/Akran Değerlendirme Raporlarında tespit edilen gelişmeye açık 

yönlerle ilgili iyileştirmelerin nedenlerinin irdelenmemesi (Süre, kaynak 

yetersizliği, vb.).

▪ Öz değerlendirme çalışmalarına ilişkin kapsayıcılık ve katılımcılığın zayıf 

olması.

▪ Gerçekleşen iyileştirmeler hakkında yeterli bilgi bulunmaması.

▪ Kanıtların rapordaki bilgi ve açıklamaları desteklemekte yetersiz kalması.



ÖZDEĞERLENDİRMEDE SIK YAPILAN HATALAR-3

▪ Alt Ölçütlerin değerlendirilmesinde iyileştirme/önlem alma kanıtı sunmadan 4 

olgunluk düzeyinde puan verilmesi.

▪ Örnek uygulamaların (5 olgunluk düzeyi) birimin algısı ile sınırlı olması, 

sürdürülebilirlik, diğer birimlere örnek olma, çözüm ve değer katma gibi 

yönlerin göz önünde bulundurulmaması.

▪ Kanıtların birim geneline yayılma konusunda bilgi vermemesi.

▪ Güncel belgelerin ve çalışmaların gözden kaçabilmesi (12. Kalkınma Planı, 

BAİBÜ 2024-2028 Stratejik Planı, 2023 KİDR, Kurumsal Risk Strateji Belgesi, 

Gelecek Senaryoları vb.).

▪ Özdeğerlendirme takımında en az bir tecrübeli ismin yer almaması



İnternet Sayfasından Kanıt Alınması

▪ Word dosyasının başına ilgili internet sayfasının tam bağlantısının 
yapıştırılması

▪ Ekran görüntüsünün ilgili kısmının alınarak yapıştırılması



ÜBYS’den Kanıt Alınması

▪ İlgili yazı ve eklerinin tek dosya halinde yüklenmesi

▪ Dosya adının açıklayıcı bir şekilde uzun haliyle yazılması



2024 ÖZ/AKRAN 
DEĞERLENDİRME 
BAŞLANGIÇ 
TOPLANTISI
Liderlik Yönetişim ve Kalite Örnekleri



İyi Örnek - 1

▪ İlgili başlık altındaki (örneğin A.1.) Alt ölçütler için ayrı ayrı cevap verilmeli

▪ Metin içerisinde her kaynak için atıf yapılmalı



İyi Örnek – 1 (devamı)

▪ Olgunluk düzeyi mutlaka işaretlenmeli

▪ Kanıtlar açıklamalar dikkate alınarak oluşturulmalı, kanıt adı uzun haliyle yazılmalı

▪ Birden fazla kanıt eklenebilir.



İyi Örnek – 2 



Kötü Örnek - 1

Birden fazla alt ölçüt için tek kısa cevap yazılması, kanıt olmaması, kanıt adının kısa 
olması



Kötü Örnek - 2

Cevap yazılmaması



Kötü Örnek - 3

Kısa cevap olması, kanıt olmaması



ÖZDEĞERLENDİRMEDE GEÇMİŞ DÖNEMLERE GÖRE 
YENİLİKLER 

▪ Geçmiş yıllarda MYO genelinde özdeğerlendirme yapılırken, 2024 yılında akreditasyon 
nedeniyle program bazında yapılıyor. Eksik öğretim elemanı varsa diğer programlardan 
tamamlanabilir.

▪ Daire Başkanlıkları ilk kez özdeğerlendirme yapacağı için diğer üniversite örneklerinden 
faydalanabilirler. Arama motorunda «Daire Başkanlığı adı + öz değerlendirme raporu» yazarak 
örneklere ulaşabilirler.

▪ Henüz öğrenci alımı yapmayan bölüm/program öz değerlendirme raporunu dilerse 
hazırlamayabilir. Gelecek yıllara hazırlık amacıyla hazırlanması faydalı olabilir.

▪ İkinci öğretim programı için ÖDR hazırlamaya gerek yoktur. Sadece birinci öğretim için 
hazırlanabilir.

▪ KYS İş Akış Modülünde faaliyetlerin önceden doldurulması, kanıtların yüklenmesi ÖDR 
yazımını daha kolay hale getirebilir.



2024 ÖZ/AKRAN 
DEĞERLENDİRME 
BAŞLANGIÇ 
TOPLANTISI
EĞİTİM VE ÖĞRETİM



EĞİTİM VE ÖĞRETİM

▪ B.1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve 
Güncellenmesi

▪ B.2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci 
Merkezli Öğrenme, Öğretme ve 
Değerlendirme)

▪ B.3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik 
Destek Hizmetleri

▪ B.4. Öğretim Kadrosu



B.1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi (Kurum, öğretim programlarını Türkiye 
Yükseköğretim Yeterlilikleri Çerçevesi ile uyumlu; öğretim amaçlarına ve öğrenme çıktılarına uygun olarak tasarlamalı, 
öğrencilerin ve toplumun ihtiyaçlarına cevap verdiğinden emin olmak için periyodik olarak değerlendirmeli ve 
güncellemelidir).

B.1.1. Programların tasarımı ve 
onayı

B.1.2. Programın ders dağılım 
dengesi

B.1.3. Ders kazanımlarının program 
çıktılarıyla uyumu

B.1.4. Öğrenci iş yüküne dayalı ders 
tasarımı

B.1.5. Programların izlenmesi ve 
güncellenmesi

B.1.6. Eğitim ve öğretim 
süreçlerinin yönetimi



İyi örnek 

Bölümümüzde uygulanan tüm 
programların program çıktıları, 
Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler 
Çerçevesine (TYYÇ) uygun olarak 
oluşturulmuştur (B.1.1.1). 
Programlar bölüm web sayfasında 
yayınlanarak kamuoyu ile 
paylaşılmıştır (B.1.1.2).

https://ubys.ibu.edu.tr/AIS/Outco
meBasedLearning/Home/Index



Kötü örnek

▪ Bölümümüzde uygulanan tüm programların 
program çıktıları tanımlanmıştır (B.1.1.1). 

▪ https://ubys.ibu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLe
arning/Home/Index



İyi örnek 

▪ Bölümümüzde uygulanan programlar 
paydaşların ihtiyaç ve beklentilerine uygun 
olarak ilgili komisyonlarda görüşülerek 
tasarlanmakta ve güncellenmektedir  
(B.1.1.2)



Kötü örnek

Bölümümüzde uygulanan 
programlar bölüm kurulunda 
görüşülerek tasarlanmaktadır 
(B.1.1.2).



İyi örnek 

▪ Bölümde uygulanan öğretim programlarında  
% 30 oranında seçmeli derslere yer 
verilmiştir. Öğrencilerin farklı disiplinleri 
tanımalarına yönelik alan dışı seçmeli ders 
alma imkanı programda yer almıştır.  



Kötü örnek

Bölümümüzde uygulanan 
programlarda seçmeli ve kültürel 
derslere yer verilmektedir.

https://ubys.ibu.edu.tr/AIS/Outcome 
BasedLearning/Home/Index

https://ubys.ibu.edu.tr/AIS/Outcome


B.2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme) Kurum, hedeflediği nitelikli mezun 

yeterliliklerine ulaşmak amacıyla öğrenci merkezli ve yetkinlik temelli öğretim, ölçme ve değerlendirme yöntemlerini uygulamalıdır. 
Kurum, öğrenci kabulleri, diploma, derece ve diğer yeterliliklerin tanınması ve sertifikalandırılmasına yönelik açık kriterler belirlemeli; 
önceden tanımlanmış ve ilan edilmiş kuralları tutarlı şekilde uygulamalıdır

B.2.1. Öğretim yöntem ve teknikleri

B.2.2. Ölçme ve değerlendirme

B.2.3. Öğrenci kabulü, önceki 
öğrenmenin tanınması ve 
kredilendirilmesi

B.2.4. Yeterliliklerin 
sertifikalandırılması ve diploma



İyi örnek 

Bölümde uygulanan öğretim 
programlarında derslerin öğrenme 
çıktıları ve içeriklerine uygun olarak 
öğrenci merkezli vaka inceleme gibi 
uygulama merkezli yöntemler 
kullanılmaktadır. 



Kötü örnek

▪ Bölümümüz programlarında öğrenci merkezli 
öğretim yöntemleri kullanılmaktadır.



İyi örnek 

▪ Bölümde uygulanan öğretim programlarında 
öğrencilerin yetkinlik ve performanslarına 
yönelik ölçme ve değerlendirme 
uygulamalarında geleneksel ve öğrenci 
merkezli yöntemler kulanılmaktadır.



Kötü örnek

Bölümümüz programlarında öğrenci 
merkezli farklı ölçme ve 
değerlendirme yöntemleri 
kullanılmaktadır.



B.3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri (Kurum, hedeflediği nitelikli mezun yeterliliklerine 
ulaşmak ve eğitim- öğretim faaliyetlerini yürütmek için uygun altyapıya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmalı ve 
öğrenme olanaklarının tüm öğrenciler için yeterli ve erişilebilir olmasını güvence altına almalıdır. Kurum öğrencilerin 
akademik gelişimi ve kariyer planlamasına yönelik destek hizmetleri sağlamalıdır).

B.3.1. Öğrenme ortam ve kaynakları

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

B.3.3. Tesis ve altyapılar

B.3.4. Dezavantajlı gruplar

B.3.5. Sosyal, kültürel, sportif 
faaliyetler



İyi örnek 

Bölümümüzde sektör temsilcileri ile buluşma 
etkinlikleri düzenlenerek öğrencilerimizin 
kariyer gelişimleri desteklenmektedir (B.3.1.1). 



Kötü örnek

Bölümümüzde öğrencilerin kariyer 
gelişimlerine yönelik etkinlikler 
düzenlenmektedir.



İyi örnek 

Bölümümüzde dezavantajlı 
öğrencilere yönelik sınav desteği 
İBUZEM aracılığıyla  
sunulmaktadır. (B.3.1.1). 



B.4. Öğretim Kadrosu (Kurum, öğretim elemanlarının işe alınması, atanması, yükseltilmesi ve ders 

görevlendirmesi ile ilgili tüm süreçlerde adil ve açık olmalıdır. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulaşmak 
amacıyla, öğretim elemanlarının eğitim-öğretim yetkinliklerini sürekli geliştirmek için olanaklar sunmalıdır).

B.4.1. Atama, yükseltme ve 
görevlendirme kriterleri

B.4.2. Öğretim yetkinlikleri ve 
gelişimi 

B.4.3. Eğitim faaliyetlerine yönelik 
teşvik ve ödüllendirme



İyi örnek 

Bölümümüzde Haftalık ders 
çizelgeleri hazırlanırken öğretim 
elemanlarının akademik, sosyal ve 
kültürel faaliyetlere ayıracağı zaman 
dikkate alınmaktadır (B.4.1.1).



2024 ÖZ/AKRAN 
DEĞERLENDİRME 
BAŞLANGIÇ 
TOPLANTISI
Araştırma ve Geliştirme Kanıt Örnekleri



BAŞLIK: C. Araştırma ve Geliştirme Kanıtları

▪ Bu başlıkta yer alan Ölçütler, Alt Ölçütler ve Kanıtlar

▪ C.1.  Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları

▪ C.1.1. Araştırma süreçlerinin yönetimi 

▪ Ar-Ge Süreç yönetimi ve organizasyon yapısı (Fakülte, Bölüm ve UYAR’lar için)

▪ Bu yapının izlendiği ve iyileştirildiğine dair kanıtlar (Ar-Ge toplantı raporları, vb.)

▪ Üniversitenin Ar-Ge politikası doğrultusunda birimin geliştirdiği yaklaşım ve uygulamalar

▪ C.1.2. İç ve dış kaynaklar

▪ Birimin Ar-Ge bütçesi (İç ve dış kaynaklardan alına projelerin yıllara göre değişimini gösteren grafikler)

▪ Ar-Ge kapsamında yapılan stratejik ortaklıklar ve işbirlikleri

▪ Öğretim üyesi başına düşen proje sayıları (BAP ve Dış Kaynaklı projeler)

▪ Kaynakların Üniversitenin Ar-Ge stratejisi doğrultusunda kullanıldığını gösteren varsa özgün kanıtlar

▪ C.1.3. Doktora programları ve doktora sonrası imkanlar

▪ Birimde yürütülen veya katkı sağlanan doktora programlarının durumu

▪ Doktora programlarında yer alan toplam ve öğretim üyesi başına düşen öğrenci sayıları

▪ Doktora ve doktora sonrası olanaklara yönelik izleme ve iyileştirme kanıtları (Bölümlerde burs verilen öğrenci 
sayıları, Merkezlerde altyapı ve analiz desteği verilen doktora tezi sayıları)



ÖDR’de Kullanılabilecek Kanıtlar

▪ C.2. Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve Destekler

▪ C.2.1. Araştırma yetkinlikleri ve gelişimi

▪ Araştırma yetkinliğinin geliştirilmesine yönelik planlama ve uygulamalar (TÜBİTAK 1001,1002 ve 2209A/B proje 
eğitimleri, uluslararası fırsatlar, proje iş birliği çalışmaları vb.) 

▪ Öğretim elemanlarının geri bildirimleri (Verilen eğitimler sonrası alınan geri bildirimler) 

▪ C.2.2. Ulusal ve uluslararası ortak programlar ve ortak araştırma birimleri

▪ Ulusal ve uluslararası ortak programlara ve ortak araştırma gruplarına katılım durumları

▪ Ar-Ge bazlı yapılan ikili anlaşmalar ve işbirlikleri

▪ Birimin dahil olduğu araştırma ağları ve bunlardan üretilen proje, makale ve bildiriler

▪ Ortak programların izlenmesine dair paydaş geri bildirimleri ve diğer kanıtlar

▪ C.3. Araştırma Performansı

▪ C.3.1. Araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi

▪ Araştırma performansını izlemek üzere tanımlı süreçler (Birimin yıllık araştırma hedefleri ve Üniversite ile uyumu)

▪ Yıllara göre öğretim üyesi başına düşen proje, makale ve bildiri sayıları

▪ Paydaş geri bildirimleri ve varsa birime özgün kanıtlar

▪ C.3.2. Öğretim elemanı/araştırmacı performansının değerlendirilmesi

▪ Birim personelinin Ar-Ge performansına yönelik analiz raporları, geri bildirimler

▪ Ar-Ge performansı izlemeleri ve varsa geçmiş yıllara göre iyileştirme kanıtları



2024 ÖZ/AKRAN 
DEĞERLENDİRME 
BAŞLANGIÇ 
TOPLANTISI
Toplumsal Katkı Örnekleri



Yükseköğretim kurumlarının akademik-idari personel, 

öğrenci ve benzeri tüm iç paydaşlarının, toplum yararına 

yapacakları her türlü etkinlik ve hizmetin yanı sıra, toplumu 

oluşturan bireylerin veya hedef grupların da yükseköğretim 

kurumu ve paydaşları için gerçekleştirebileceği tüm katkıları 

kapsayan, karşılıklı etkileşim ve işbirliğini anlatan bütüncül 

bir kavramdır.

Yükseköğretimde toplumsal katkı; tüm iç ve dış paydaşların 

karşılıklı etkileşimi ve işbirliği ile sağlanır.



Kötü Örnek-1 



İyi Örnek-1



Kötü Örnek-2



İyi Örnek-2



Kötü Örnek-3



İyi Örnek-3



BAİBÜ Kalite Koordinatörlüğü Adresleri

▪ kalite.ibu.edu.tr

▪ youtube.com/@ibukalite

▪ instagram.com/ibukalite 



SORU CEVAP



Teşekkürler

BAİBÜ Kalite Güvence Sistemine değerli katkılarınız için 
teşekkür ediyor, çalışmalarınızda kolaylıklar diliyoruz. 

BAİBÜ Kalite Koordinatörlüğü 
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