&{\) 1992 (7(6"
= Me Z
1N =
2 & S
7 &
2024 YILI

DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI

DEGERLENDIRME RAPORU

Kalite Koordinatorliigii

2024



Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi dis paydaslari; {iniversitenin egitim kalitesini, arastirma olanaklarini
ve toplumsal katk1 faaliyetlerini gelistirmede 6nemli rol oynamaktadir. Dis paydaslarin geri bildirimleri
ve destekleri, iniversitenin stratejik hedeflerine ulagsmasinda ve 6grencilerinin kariyerlerine yonelik daha
etkin programlar olusturmasinda 6nemli bir kaynak saglamaktadir. Bu nedenle, dis paydaslarla yapilan
toplantilar, is birliginin giiclenmesi ve karsilikli fayda saglanmasi agisindan biiytik bir 6neme sahiptir.

Bu kapsamda Universitemiz Senato salonunda 27 Haziran 2024 Persembe giinii yapilan “Paydas Danisma
Kurulu” toplantisinda Universitemizin ulusal ve yerel anlamda gergeklestirdigi toplumsal katki
faaliyetleri anlatilmistir. Toplantiya Bolu Ticaret ve Sanayi Odasi, Bolu Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1
Birligi, KOSGEB, Bolu Il Miiftiiliigii, Dogu Marmara Kalkinma Ajanst, Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii,
Bolu Il Miize Miidiirliigii, Bolu Organize Sanayi Bélge Miidiirliigii, 11 Saghik Miidiirliigii, Sanayi ve
Teknoloji 11 Miidiirliigii, Orman Bolge Miidiirliigii, AFAD il Miidiirliigii, izzet Baysal Universitesi
Mezunlar1 Dernegi, Bolu Bagiscilar Vakfi, Izzet Baysal Vakfi, Kizilay Bolu Subesi, Aile ve Sosyal
Hizmetler i1 Miidiirliigii ve Basin Temsilcilerinden olusan 30 kisi katilmistir. Universitemiz biinyesinde
yer alan 5 fakiilte, 1 yliksekokul, 2 meslek yiiksekokulu, 1 enstitli, 6 uygulama ve arastirma merkezi, 1
daire baskanligt ve genel sekreterlik tarafindan yapilan sunumlar sonrasinda dis paydaslarin
Universitemiz faaliyet ve etkinlikleri konusunda dneri, temenni ve sikayetleri dinlenmis ve kendilerinden
Universitemizi degerlendirmeleri icin “dis paydas memnuniyet anketi” doldurmalar1 istenmistir.

Bu rapor s6z konusu anket sonuglar1 ¢ergevesinde hazirlanmistir. Ankette 5°1i Likert kullanilmustir.
“Kesinlikle katiltyorum” segenegine 5 puan, “Katiliyorum” se¢enegine 4 puan, “Kararsizim” segenegine
3 puan, “Katilmiyorum” se¢enegine 2 puan, “Kesinlikle katilmiyorum” segenegine ise 1 puan verilmistir.
Katilimcilar, hakkinda fikir yiirtitmedikleri sorular1 bos birakmiglardir. Bos birakilan sorular ortalamaya
dahil edilmemistir.

Ankete katilanlara iliskin demografik bilgiler degerlendirildiginde; katilanlarmn %81’inin erkek,
%43 linlin 46 yas Usti, %50’sinin lisansiistii egitim aldig1 ve %62’sinin kamu kurumunda goérev yaptigi
goriilmektedir.

Tablo 2. Dis Paydas Memnuniyet Anketi Sonuclar: (n:21)

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Ortalama %
5 Beklentilerimizi dikkate almaktadir. 4,33
6 |Degisen kosullara uyum saglama konusunda basarilidir. 41
7 |Diger kurumlar ve kamuoyu ile bilgi paylasan; is birligine acik bir kurumdur. 4,24
8 BAIBU tarafindan gergeklestirilen sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler Bolu 405
ili yasamina, imajina ve gelisimine katki saglamaktadir. ’
BAIBU Yénetimi Ortalama %
9 [BAIBU Rektorliigiiniin iletisiminden memnunum. 4,38
10 BAIBU Rektoriiniin dgrencilerle olan iliskisini basarili buluyorum. 4,05
11 BAIBU Rektdriiniin sehrin kamu kurumlariyla olan iliskisini basarili buluyorum. 4,33
12 BAIBU Rektoriiniin sehirdeki STK'larla olan iliskisini basarili buluyorum. 424
13 BAIBU Rektoriiniin sehirdeki tiiccar, esnaf ve sanayici ile olan iliskisini basarili 433
buluyorum. ’
14 Universiteyle iliskili sorular ve sorunlar icin BAIBU y&netimine kolaylikla 41
ulasilabilirdir. :




BAIBU Yonetimi, paydaslarin goriislerini ifade edebilecekleri ortamlarin
olusmasini saglamaktadir.

BAIBU Yonetimi, iiniversitenin gelismesi ve tanmirliginin artmasi i¢in gereken
cabay1 gostermektedir.

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesine Iliskin Belirtilen Konularda Memnuniyet
Dereceniz

17 [Egitim faaliyetleri 4,14
18 [Bilimsel faaliyetleri ve danismanlik faaliyetleri 4,1

19 [Toplumun bilgilendirilmesi 4,14
20
21 [Sivil toplum kurulusglariyla is birligi 4

BAIBU Hakkindaki Bilgilere Hangi Kaynaktan Ulasiyorsunuz ve Kullandiginiz
Kaynaklarda Yer Alan Bilgiler Hakkindaki Degerlendirmeniz Nasildir?

15 4,1

16 4,14

Ortalama %

Ortalama %

22 [Universitenin internet sayfasindan 4,29

23 |[Resmi yazigmalar, toplant1 ve ortak ¢alismalar yoluyla 4,33

24 |[Egitimler araciligiyla 4

25 [Basin ve sosyal medya yoluyla (Twitter, Instagram,vs.) 41

26 |Arkadas cevremden 3,52
Bolu Abant Izzet Baysal Un1vers1tes1neN ;((;)ill}’e)llk Asagidaki Kriterlerin Diizeyi Sizce Ortalama %

27 |Paydaglariyla iligkilerinin yeterli olmasi 4,1

28 [Kurumsal yonetim anlayisi ve olumlu kurum imajinin varligi 4,05

29 h

30 [Tanitim ve halkla iligkiler faaliyetlerinin yeterli olmasi 41

31 Biirokrasinin fazla olmamasi 4,05

Yukaridaki tabloda gorildiigii tizere anket sonuglarmna gore katilimeilarm en ¢ok “Universitemiz
Rektorliigli’niin Iletisiminden” memnun olduklar1 goriilmiistiir. En diisiik memnuniyet oraninin ise
“sanayi ile 1s birligi” ile “tarafsiz ve seffaf bir kurum olmas1” basliklarinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. 2024 Yili Ozel/Kamu Kurumu Dis Paydas Memnuniyet Anketi cevaplarindan ¢ikarimi
yapilan giiclii ve zayif yonler

Giiclii yon Zayif yon
BAIBU dis paydaslarin beklentilerini dikkate almasi Sanayi ile is birligi
BAIBU Rektorliigiiniin iletisimi Tarafsiz ve seffaf bir kurum olmasi
BAIBU Rektériiniin sehrin kamu kurumlariyla olan
iligkisi
BAIBU Rektériiniin sehirdeki tiiccar, esnaf ve
sanayici ile olan iligkisi

Giiglii ve zayif yonler tablosuna bakildiginda Universitemizin gii¢lii yonlerinin zayif yonlerine gore daha
fazla oldugu gériilmektedir. Buna gore Universitemizin dis paydaslarin beklentilerini dikkate almasi,
Universite Rektorliigiiniin dis paydaslarla iletisimi giiclii yon olarak dne ¢ikarken sanayi ile is birligi ve
tarafsiz ve seffaf bir kurum olmasi konusunda Universitemizden bazi beklentiler bulunmaktadir.



