KYS Eğitim Değerlendirme Raporu – 2026
KYS'DE KÜLTÜREL BAKIŞTAN DEĞİŞİME
Süreç, Performans ve İyileştirme Eğitimi
Değerlendirme Anketleri – Sonuç Raporu (2026)


1. Giriş ve Kapsam
Üniversitemiz Personel Daire Başkanlığı ve Kalite Koordinatörlüğü iş birliği ile düzenlenen Kalite Yönetim Sistemi’nde Kültürel Bakıştan Değişime: Süreç, Performans ve İyileştirme konulu hizmet içi eğitim programı Kültür Merkezi Pembe Salonda yapıldı.
Etkinliğe Rektör Yardımcısı Prof. Dr. Coşkun Karaca, Personel Daire Başkanı Mustafa Tanrıkulu, Kalite Koordinatörü Prof. Dr. İbrahim Çakır, Kalite Koordinatör Yardımcıları Prof. Dr. Fatih Konur, Prof. Dr. Nuriye Özengin, Öğr. Gör. Songül Yorgun, Hizmetiçi Eğitim Sorumlusu Özkan Gerboğa ve akademik-idari personel ile öğrenciler katıldı.
Etkinliğin açılış konuşmasını Rektör Yardımcısı Prof. Dr. Coşkun Karaca yaptı. Kalite Yönetim Sistemi’nin (KYS) içeriğinden bahseden Karaca KYS’nin faydalarını dile getirdi. Kurumsallaşmanın önemini vurgulayan Karaca etkinlikte emeği olanlara teşekkür etti.
Programda Kalite Koordinatör Yardımcısı Prof. Dr. Fatih Konur “Kalite Güvence Sistemi Çalışmaları” başlıklı sunum yaparken Kalite Koordinatör Yardımcısı Prof. Dr. Nuriye Özengin “Kalite Süreçlerinde Kanıtlar” başlıklı ve Üniversitemiz doktora öğrencisi Nida Bayhan “Kalite Süreçlerinde Öğrenci Katılımı Nasıl Sağlanır?” başlıklı sunum yaptı.
Program soru cevap bölümünün ardından programda emeği olanlara teşekkür belgesi verilmesiyle sona erdi.
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Bu rapor, "KYS'de Kültürel Bakıştan Değişime: Süreç, Performans ve İyileştirme" eğitimi kapsamında toplanan iki ayrı değerlendirme anketinin sonuçlarını bir araya getirmektedir.
Eğitim Değerlendirme Anketi (57 yanıt): Eğitmen performansı, eğitim ortamı, organizasyon, eğitimin amacı ve çıktılarına ilişkin genel eğitim memnuniyetini ölçmektedir (Evet/Hayır ve 1-5 puanlama).
2. Yönetici Özeti
	Gösterge
	Eğitim Değerlendirme

	Katılımcı Sayısı
	57

	Genel Memnuniyet
	4.63 / 5

	En Güçlü Alan
	Eğitmen bilgi/tecrübesi, eğitimin amacı (%100 Evet)

	Gelişime Açık Alan
	Katılımcı sayısının uygunluğu (%75,4 Evet)



Anket de yüksek genel memnuniyet göstermektedir (5 üzerinden 4,6 ve 4,5 ortalama). Katılımcılar eğitmen performansından ve eğitim içeriğinin amacına uygunluğundan büyük ölçüde memnun kalmış; buna karşılık katılımcı sayısının organizasyonu, eğitim zamanlaması ve KYS modüllerinin kullanım kolaylığı, iyileştirmeye en açık alanlar olarak öne çıkmaktadır.


3. Anket 1 – Eğitim Değerlendirme Anketi (N = 57)
Katılımcıların eğitime ilişkin ifadelere verdiği Evet/Hayır yanıtlarının dağılımı aşağıda kategori bazında sunulmuştur.
Eğitmenlerin Değerlendirilmesi
	İfade
	Evet
	Hayır
	Evet %

	Eğitmenlerin konu ile ilgili bilgisi ve tecrübesi yeterliydi.
	57
	0
	100.0%

	Eğitmenlerin sunum şekli akıcıydı.
	56
	1
	98.2%

	Eğitmenler konuya ilgi toplayabildi.
	57
	0
	100.0%

	Eğitmenlerin verdiği mesajlar açık ve anlaşılabilirdi.
	57
	0
	100.0%

	Eğitmenlerin kullandığı dil grup seviyesine uygundu.
	57
	0
	100.0%

	Eğitmenler gruba hakimdi.
	56
	1
	98.2%

	Eğitmenler eğitimin içeriğini katılımcıların görev alanı ile ilişkilendirdi.
	54
	3
	94.7%



Eğitim Ortamı
	İfade
	Evet
	Hayır
	Evet %

	Eğitim salonu uygundu.
	56
	1
	98.2%

	Salonun ısı, ışık ve hijyen şartları uygundu.
	57
	0
	100.0%

	Eğitim zamanı uygundu.
	51
	6
	89.5%



Eğitim Organizasyonu
	İfade
	Evet
	Hayır
	Evet %

	Eğitim ile ilgili bilgilendirmeler doğru şekilde yapıldı.
	55
	2
	96.5%

	Katılımcı sayısı uygundu.
	43
	14
	75.4%

	Eğitim boyunca ortaya çıkan sorunlar çözüme kavuşturuldu.
	56
	1
	98.2%



Eğitimin Amacı
	İfade
	Evet
	Hayır
	Evet %

	Eğitim amacına uygun olarak tasarlanmıştı.
	57
	0
	100.0%

	Eğitimin amacı açık ve anlaşılırdı.
	57
	0
	100.0%

	Kullanılan materyaller öğrenmeyi kolaylaştırıcıydı.
	56
	1
	98.2%



Eğitim Çıktıları
	İfade
	Evet
	Hayır
	Evet %

	Eğitim mesleki gelişimime olumlu katkı sağladı.
	52
	5
	91.2%

	Eğitim kişisel gelişimime olumlu katkı sağladı.
	52
	5
	91.2%

	Eğitim yeni bilgi ve beceriler kazandırdı.
	52
	5
	91.2%



Genel Değerlendirme Puanı (1-5)
Katılımcıların eğitime verdiği genel puanın ortalaması 4.63 / 5'tir. Puan dağılımı: 5 puan – 40 kişi (%70.2), 4 puan – 13 kişi (%22.8), 3 puan – 4 kişi (%7.0). Hiçbir katılımcı 1 veya 2 puan vermemiştir.
Öne Çıkan Bulgular
1. Eğitmenlerin konu bilgisi/tecrübesi, ilgi toplama becerisi, mesaj netliği, kullandığı dil ve eğitimin amacının açıklığı gibi maddelerde %100 "Evet" oranı elde edilmiştir.
1. En düşük olumlu yanıt oranı "Katılımcı sayısı uygundu" maddesinde görülmüştür (%75,4 Evet, 14 Hayır) — bu, grupların kalabalık olabileceğine işaret etmektedir.
1. "Eğitim zamanı uygundu" maddesinde de görece düşük bir oran bulunmaktadır (%89,5 Evet, 6 Hayır).
1. Eğitim çıktıları (mesleki/kişisel gelişim, yeni bilgi-beceri kazanımı) maddelerinde %91,2 olumlu yanıt ile genel olarak güçlü, fakat geliştirmeye açık bir alan görülmektedir.
Açık Uçlu Görüş ve Öneriler
Kalite Uygulamalarına Yönelik Öneriler
1. Kalite süreçleri stratejik planlama süreci ile uyumlu olmalı.
1. Eğitimlerin devamı, personel değişikliklerinde iş ve işlemlerin sürekliliği için önemli.
1. İdari personel ile birlikte akademik personelin de toplantıya katılımı sağlanmalı.
1. İdari personelin KYS kullanımının artırılması konusunda da toplantılar yapılmalı.
1. Web sitesindeki yönlendirici aşamalar yeterli bulunuyor.
1. PUKÖ döngüsünün tamamlanmasının dijital sistemle sağlanması gerekiyor.
1. Kalite uygulamasının amacına ulaşması için üniversite genelinde (akademik, idari, öğrenci) katılım sağlanmalı.
1. Süreç daha da geliştirilebilir.
1. Kalite konusunun her personel tarafından içselleştirilmesi, kültür oluşumu açısından son derece önemli.
Eğitime Yönelik Görüş ve Öneriler
1. Genel olarak anlatım ve içerik beğenildi ("her şey çok güzel, anlatım güzeldi").


4. Sonuç ve Öneriler
Genel değerlendirme sonuçlarına dayanarak aşağıdaki aksiyon önerileri sunulmaktadır:
1. Eğitim gruplarının katılımcı sayısı gözden geçirilmeli; gerekirse daha küçük gruplar halinde, daha sık tekrarlanan oturumlar planlanmalı.
1. Eğitim zamanlaması (gün/saat) katılımcıların iş yoğunluğu dikkate alınarak yeniden değerlendirilmeli.
1. KYS modüllerinin kullanım kolaylığını artırmak için uygulamalı video rehberler, kısa SSS panelleri ve modüller arası veri/kanıt paylaşımı (tekrar yükleme gerektirmeyen entegrasyon) geliştirilmeli.
1. Eğitimlerin online seçenekle desteklenmesi ve tüm personeli (akademik + idari) kapsayacak şekilde planlanması değerlendirilmeli.
1. Kalite kültürünün kurum geneline yayılması için düzenli aralıklarla tekrarlanan, konu bazlı (en çok zorluk yaşanan başlıklara odaklanan) eğitimler tasarlanmalı.
1. Veri giriş süreçlerinde gecikmeleri azaltmak için bildirim/hatırlatma mekanizmaları güçlendirilmeli.
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