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Bolu Abant izzet Baysal Universitesi “Akademik Personel Memnuniyet Anketi” calismasi
kapsaminda siirecin planlanmasi, anket formu gelistirilmesi, veri toplanmasi, analiz ve
raporlanma agamalari ile bu rapor hazirlanmistir.

Planlama agamas1 Kalite Komisyonu tarafindan belirlenmis ve ilgili planin yiiriitiilmesi Kalite
Koordinatorliigli sorumlulugunda gergeklesmistir. Kalite Koordinatorliigli biinyesinde Paydas
Analiz Ekibi tarafindan anket formlar1 olusturulmustur. Olusturulan formlar UBYS’de
08.11.2022-22.11.2022 tarihlerinde uygulanmistir. Ankete 185 akademisyen katilim
saglamistir. Anketler Paydas Analiz ekip baskani tarafindan raporlanmistir. Anketin
uygulanmasi siirecinde katilimcilarin bilgileri anonim olarak kalmaistir.

Akademik Personel Anketi Bulgulart

Akademik personellerin katilimi ile gergeklestirilen bu anket uygulamasinda, katilimcilara
egitim- dgretim ve Ar-Ge, toplumsal katki ve girisimcilik, iletisim ve yOnetisim durumuna
yonelik maddeler yonlendirilmistir. Bu maddelere gelen cevaplar her bir alt boyut i¢in ayr1 ayri
degerlendirilmistir. Her bir alt boyut i¢in en diisiik ve en yliksek puanlar agsagidaki grafikte
paylasilmistir.
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Grafik 2. Akademik personel, Egitim-Ogretim ve Ar-Ge boyutu madde cevap yiizdeleri

Akademik personellerin katilimiyla gergeklestirilen anket uygulamasinda 5 derece lizerinden
goriiglerini bildiren bireylerin aritmetik ortalamalar1 2,69 olarak hesaplanmistir. Bir bagka
ifadeyle akademik personellerin goriislerinin “Kararsizzim” kategorisi alt smirina yakin
seviyede oldugu yorumu yapilabilir. Buna ek olarak akademik personellerin en diisiik aritmetik
ortalamaya 1,75 puanla toplumsal katki ve girisimcilik boyutu 3. madde (“Bilgi islem
hizmetleri’); en yiiksek aritmetik ortalamaya ise 3,68 puanla iletisim boyutu 4. madde
(“Yoneticilere ulagabilme kolayligindan (Y 6netici bagli oldugunuz ilk yoneticidir).”) i¢in sahip
oldugu belirlenmistir. Elde edilen sonuglara gére akademik personellerin giiglii ve zayif
gordiigli yanlar asagidaki tabloda sunulmustur.



Tablo 1. Akademik personel anketi cevaplarindan ¢ikarim yapilan giiclii ve zayif yonler

Giiclii yon Zayif yon
Lisans/lisanstistii derslerinin niteligi Bilgi islem hizmetleri
A'kade.mik veya idari ¢abalar deger gorme \emekhane hizmetleri
diizeyi
Saglik hizmetleri Lisansiistii danismanliklarin seffaf ve adil dagitimi
Bilimsel senlikler, organizasyonlar Boliimdeki idari personel sayisi

Y oneticilere ulasabilme kolayligi

(Yonetici bagh oldugunuz ilk yoneticidir). Ogretim elemanlar1 arasindaki iletisim ve isbirligi

Kurum i¢i haberlesme araglarinin Universitenin hedeflerinin, misyonu ve
yeterliligi (e-posta, duyurular, sms vb.)  vizyonunun agik ve anlasilirlig






