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Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi “Ozel/Kamu Kurumu Dis Paydas Memnuniyet Anketi”
caligmast kapsaminda siirecin planlanmasi, anket formu gelistirilmesi, veri toplanmasi, analiz
ve raporlanma asamalart ile bu rapor hazirlanmistir.

Planlama agamasi Kalite Komisyonu tarafindan belirlenmis ve ilgili planin yiiriitiilmesi Kalite
Koordinatorliigi sorumlulugunda gergeklesmistir. Kalite Koordinatorliigii biinyesinde Paydas
Analiz_EKibi_tarafindan anket formlar1 olusturulmustur. Olusturulan formlar 29.09.2022
tarihinde yapilan Paydas Calistay’inda kullanilmistir. Calistaya katilim saglayamayan
paydaslarimiza, e-posta, kisa mesaj ile duyurulmus ve Google Forms iizerinden birimlerle
paylasilarak katilim artirilmaya calisilmistir. Anketler Paydas Analiz ekip baskani tarafindan
raporlanmistir. Anketin uygulanmasi siirecinde katilimcilarin bilgileri anonim olarak kalmustir.

Ozel ve/veya Kamu kurumlarindan yetkili kisi/kisilerin katilimi ile gerceklestirilen dis paydas
goriis anketinde, stratejik plan kapsaminda belirlenen faaliyet alanlarina yonelik maddeler
bulunmaktadir. Bu ankette, dis paydas adina degerlendirme yapilirken, is birligi yapilan
alanlarda se¢im yapacaklari sekilde uygulama gerceklestirilmistir. Ankete katilan paydaslarin,
yaklagik %52°si kamu; %44’{iniin 6zel kurum; %4 liniin ise meslek kurulusu adina cevap
verdikleri belirlenmistir.

Ankete katilm saglayan paydaslardan 16’sinin su ana kadar Bolu Abant izzet Baysal
Universitesi ile bir is birligi yapmadiklarmi belirtmistir. Bunun yaninda is birligi yapan
paydaslarin %39’unun yapilan is birliginden “gok yliksek” diizeyde memnun; %35’nin
“yiiksek” diizeyde memnun; %21’inin ise “orta” diizeyde memnun oldugu ortaya ¢ikmustir.
%6’l1ik bir paydas grubunun ise “diisiik” ve “cok diisiik” diizeyde memnuniyet bildirdikleri
goriilmektedir.

Paydaslarin bildirdigi gortislere en ¢ok is birligi yapilan alanin egitim-6gretim (%36) oldugu
belirlenmistir. Bu alani sirasiyla, Ar-Ge (%30); Toplumsal Katki (%23) ve Girisimcilik (%12)
alanlar1 takip etmektedir. Faaliyet alanlar1 6zelindeki bulgular ise sirastyla sunulmustur.
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Elde edilen sonuglara gore dis paydaslarin gliclii ve zayif gordiigii yanlar asagidaki tabloda
sunulmustur.

Tablo 1. Ozel/Kamu Kurumu Dis Paydas Memnuniyet Anketi cevaplarindan cikarimi
yapilan giiclii ve zayif yonler

Giiclii yon Zayif yon
BAIBU 6grencileri ile calismayt tercih
etme diizeyi
Bilimsel ¢alismalarda yerel diizeyde yurt |Uluslararasi diizeyde yeterli sayida bilimsel
ici i birlikleri diizeyi toplant1 sayist
Barinma olanaklari Dezavantajli gruplara yonelik faaliyetler
Dogaya/Cevreye duyarlilik diizeyi Hesap verebilirlik diizeyi

'Yabanci dil becerilerini gelistirme diizeyi






