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Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi “Idari Personel Memnuniyet Anketi” c¢alismasi
kapsaminda siirecin planlanmasi, anket formu gelistirilmesi, veri toplanmasi, analiz ve
raporlanma agamalari ile bu rapor hazirlanmistir.

Planlama agsamas1 Kalite Komisyonu tarafindan belirlenmis ve ilgili planin yiiriitiilmesi Kalite
Koordinatorliigii sorumlulugunda gerceklesmistir. Kalite Koordinatorliigli biinyesinde Paydas
Analiz Ekibi tarafindan anket formlar1 olusturulmustur. Olusturulan formlar UBYS’de
08.11.2022 — 22.11.2022 tarihlerinde uygulanmistir. Ankete 130 idari personel katilim
saglamistir. Anketler Paydas Analiz ekip baskani tarafindan raporlanmistir. Anketin
uygulanmasi siirecinde katilimeilarin bilgileri anonim olarak kalmistir.

Idari Personel Anketi Bulgular:

Idari personellerin katilimu ile gergeklestirilen bu anket uygulamasinda, katilimcilara toplumsal
katki ve girisimcilik, iletisim ve yonetisim durumuna yonelik maddeler yonlendirilmistir. Bu
maddelere gelen cevaplar her bir alt boyut i¢in ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Her bir alt boyut
icin en diistik ve en yliksek puanlar asagidaki grafikte paylasilmistir.
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Idari personellerin katilimiyla gerceklestirilen anket uygulamasinda 5 derece iizerinden
goriislerini bildiren bireylerin aritmetik ortalamalar1 2,78 olarak hesaplanmistir. Bir baska
ifadeyle idari personellerin goriiglerinin “Kararsizim” kategorisi alt sinirina yakin seviyede
oldugu yorumu yapilabilir. Buna ek olarak idari personellerin en diisiik aritmetik ortalamaya
2,01 puanla iletisim boyutundaki 4. madde (“Y0Oneticilere ulasabilme kolayligindan (Y dnetici
baglh oldugunuz ilk yoneticidir.)”); en yiiksek aritmetik ortalamaya ise 3,88 puanla toplumsal
katki ve girisimcilik boyutu 13. madde (“Kiitiiphane hizmetleri”) i¢in sahip oldugu
belirlenmistir. Elde edilen sonuglara gore idari personellerin giiglii ve zayif gordiigl yanlar
asagidaki tabloda sunulmustur.



Tablo 1. Idari personel anketi cevaplarindan cikarim yapilan giiclii ve zayif yonler

Giiclii yon

Zayif yon

Birimdeki idari elemanlar arasindaki
iletisim ve ig birligi diizeyi

Y Oneticilere ulasabilme kolaylig1 (Y dnetici bagl
oldugunuz ilk yoneticidir).

Internet hizmetleri

Kurum i¢i haberlesme araclariin yeterliliginden
(e-posta, duyurular, sms vb.)

Kiitliphane hizmetleri

Universitemizdeki idari atama ve yiikseltme
Olciitleri

Kongre-toplanti salonlar1 ve mekanlarin
yeterliligi

Universitemizdeki idari gorevlere secilme
atama/gorevlendirme uygulamalari

Universite aidiyet diizeyi

Psikolojik danigmanlik hizmetleri

Birim yoOneticisi esitlik ve objektif
davranma diizeyi

Mesleki beceri egitimleri






