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ONSOZ

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan, Abant Izzet Baysal Universitesinde
Kurumsal Dis Degerlendirme yapmak tiizere gorevlendirilen yukarida adlari bulunan
tyelerden olusan Degerlendirme Takimi, 17 Ekim 2017 tarihinde kuruma on ziyaret
gerceklestirmistir. Bu ziyaret kapsaminda tanisan degerlendirme takimi tiyeleri kurum i¢
degerlendirme raporunun (KIDR) inceleme sonuglarini arasinda goriismiis, saha ziyareti
esnasindaki gorev dagilimi, kalite siireclerine ait mevcut uygulamalar ve ziyaret planina
iliskin karsilikli goriis alisverisinde bulunmustur. Kalite Komisyonu tarafindan yapilan
genel sunum ve bilgilendirme calismasindan sonra kurumun kampiisii hizlica gezilerek
fakiilteler, sosyal donatilar, spor tesisleri, yemekhane, kiitliphane gibi birimler

gozlemlenmistir.

Sonrasinda degerlendirme takimi tarafindan 5-8 Kasim 2017 tarihleri arasinda Bolu
ilinde kurulu bulunan Abant Izzet Baysal Universitesine saha ziyareti gerceklestirilmis ve

kurumsal dis degerlendirmeye ait islem ve faaliyetlerde bulunulmustur.

Dis degerlendirme ¢alismalar1 bakimindan, Kurum Degerlendirme Formunda (Ek-1)
belirtilen élgiitler lizerinden ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’ndan (KIDR) alinan bilgiler
cercevesinde takim, Abant Izzet Baysal Universitesi yonetimiyle koordinasyon icerisinde
yerleskede ve disinda bulunan birimler; Tip Fakiltesi, Mihendislik-Mimarlik Fakiiltesi,
[ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu, Bolu Meslek
Yiiksekokulu vb. fakiilte ve yiiksekokullari, rektorliige bagh idari birimleri, enstiti ve
arastirma merkezlerini yerinde inceleme ve ziyaretin yani sira yoneticileriyle goriisme

seklinde degerlendirmistir.

Ayrica, birim yoneticilerinden elde edilen bilgiler disinda akademisyen ve 68renciler
basta olmak iizere i¢ ve dis paydaslarla yapilan goriismeler ile de veriler toplanmis ve takim

tarafindan incelenerek degerlendirilmistir.
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Degerlendirme Takimi; elde ettigi tim dokiiman ve veriler ile saha gézlemlerini, i¢ ve
dis paydaslarla; yoneticiler, akademik ve idari personel, 6grenciler (yerli ve yabanci
ogrenciler), ildeki sivil toplum kuruluslari, belediye, meslek kuruluslari, sanayici ve
isadamlar ile yaptigi goriismeleri etraflica degerlendirmis, kurum tarafindan yapilan
sunumlar ve verilen dosyalar incelenmig, grup icerisinde tartisilmis ve ortak sekilde

kurumsal geri bildirim raporu olusturulmustur.

Degerlendirme siireci ve takim ziyaret plan1 asamalarindaki yardim ve katkilarindan
dolay1, sayin Rektér Prof. Dr. Mustafa ALISARLI basta olmak iizere, degerli Rektor
Yardimcilar1 Prof. Dr. Erol AYAZ ve Prof. Dr. Vahdettin CIFTCI ’ye, Abant Izzet Baysal
Universitesi (AIBU) Kalite Komisyonu baskan ve iiyelerine, senato ve yonetim kurulu
uyelerine, dekanlara, miidiirlere, tim akademik ve idari personel ile 6grencilere ve dis
paydaslara, faaliyetlerin ytrutilmesinde gostermis olduklari seffaf, acik, kolaylastiric1 ve
samimi yaklagimlarindan ve misafirperverliklerinden dolayr Kurumsal Dig Degerlendirme

Takimi olarak tesekkiir ederiz.
Abant izzet Baysal Universitesi

Kurumsal Dig Degerlendirme Takimi
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1. GIRIS

1.1 Kurumsal Di1s Degerlendirme Siireci

YOK Kalite Giivencesi Yonetmeligi cercevesinde hazirlanarak Yiiksekdgretim Kalite
Kuruluna sunulan Kurum I¢ Degerlendirme Raporu ile baslayan degerlendirme siireci,
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan tegkil edilen Takimin 17 Ekim 2017 tarihinde
yaptig1 on ziyarette Rektor, Rektor yardimcilar: ve Kalite Komisyonu tarafindan planlanan
program cercevesinde, 5-8 Kasim 2017 tarihleri arasinda, Bolu’da Abant Izzet Baysal

Universitesi yerleske ve birimlerinde gerceklestirilmistir.

Dis Degerlendirme Siireci; kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve
degerlerine ulasma asamalarini ve kontrol mekanizmalarini inceleyen ve degerlendiren bir

calismadir.

Oncelikle, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu incelenmig, belirlenen program
cercevesinde saha ziyaretleri yapilmig ve elde edilen veriler baglaminda Kurum Geri

Bildirim Raporu hazirlanmistir.

1.2 Kuruma iligkin Bilgiler

Tiirkiye'nin iki metropolii olan Ankara ve Istanbul sehirlerinin arasinda dogal
giizelliklerle cevrili lilkemizin saygin {iniversitelerinden biri olan Abant Izzet Baysal
Universitesi, 3 Temmuz 1992 tarihinde kabul edilen 3837 sayilh Kanuna gére 11 Temmuz
1992 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmasiyla kurulan 23 devlet iiniversitesinden biri
olmustur. AIBU kurulusundan giiniimiize hayirsever isadami merhum Izzet Baysal adina
faaliyet gosteren Izzet Baysal Vakfi tarafindan desteklenen bir kurum olup, bu kapsamda

kurulan ilk devlet liniversitesi konumundadir.

Abant izzet Baysal Universitesi, Gazi Universitesine bagh iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Bolu Egitim Yiiksekokulu ve Bolu Meslek Yiiksekokulu ile istanbul Teknik

Universitesine  bagh  Diizce  Meslek  Yiiksekokulunun  birikimlerini  temel
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almistir. Kurulusundan itibaren hizla gelisen Universitede 1993-1994 egitim-6gretim

yilinda, Egitim Fakiiltesine bagh olarak kurulan Beden Egitimi Ogretmenligi Boliimii, 1995

yilinda ayrilarak Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu halini almistir.

Universite biinyesinde 1993-1994 Egitim-Ogretim yilinda, Bolu Saghk Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu olarak egitime baslayip, 1996 yilinda kapatilarak yiiksekokula
dontusturilen Bolu Saglk Yiiksekokulu ve Diizce Saghk Yiiksekokulu, 1997 yilinda Tip
Fakiiltesi, Miihendislik Mimarlhk Fakiltesi, Mengen Meslek Yiiksekokulu ile Mudurnu
Meslek Yiiksekokulu faaliyete gecmis ve 2005 yilinda Giizel Sanatlar Fakiiltesi kurulmustur.

01.03.2006 tarih ve 5467 sayili Kanunla Diizce Universitesi kurulmug ve Universite
biinyesinde bulunan Diizce Tip Fakiiltesi, Orman Fakiiltesi, Teknik Egitim Fakiiltesi, Diizce
Saghk Yiiksekokulu, Ak¢akoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu; Diizce Meslek
Yiiksekokulu ve Akcakoca Meslek Yiiksekokulu Diizce Universitesi Rektorligiine

baglanmistir.

Diizce Universitesinin ayrilmasindan sonra 2010 yilinda Dis Hekimligi Fakiltesi,
Bolu Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Yabanci Diller Yiiksekokulu, Yenicaga
Yasar Celik Meslek Yiiksekokulu, 2011 yilinda Teknoloji Fakiiltesi, Gerede Uygulamal
Bilimler Yiiksekokulu, Egitim Bilimleri Enstitiisii; 2012 yilinda da Ilahiyat Fakiiltesi,

Iletisim Fakiiltesi ile Ziraat ve Doga Bilimleri Fakiiltesi kurulmustur.

Universiteye bagh olarak hali hazirda toplam 11 Fakiilte, 6 Yiiksekokul, 7 Meslek
Yiiksekokulu, 4 Enstitii ve 13 Arastirma ve Uygulama Merkezi egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetlerine devam etmektedir. Universite, toplam 1313 akademik ve 843 idari personelle

calismalarina devam etmektedir.

Bir devlet iiniversitesi olan Abant Izzet Baysal Universitesi, devlet ve vakif
Universitelerinin yaninda, Vakif destekli devlet {liniversitesi modeline onciiliik etmistir.
Devletin imkanlarina ek olarak Tiirkiye'nin en biyiik hayirseverlerinden biri olan ve
Universitenin ismini aldig1 izzet Baysal disinda diger hayirsever is insanlarin, vakif ve

kurumlarin katki, burs imkanlari ve yatirimlariyla da gelismesini stirdiirmektedir.
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1.3 Degerlendirme Siireci

Degerlendirme Streci, Degerlendirme Takiminin 17 Ekim 2017 tarihinde yaptig1 6n
ziyarette Rektor, Rektor yardimcilar1 ve Kurum Kalite Komisyonu ile planladig1 program
cercevesinde, 5-8 Kasim 2017 tarihleri arasinda, Bolu Abant izzet Baysal Universitesinin

yerleske ve birimlerinde gerceklesmistir.

Abant Izzet Baysal Universitesi birimlerinin kampiis icerisinde ve disinda yaygin
konumlanmig olmasi dolayisiyla, alti Giyeden olusan Degerlendirme Takimi, programin
zamaninda ve eksiksiz tamamlanmasi amaciyla, Merkez yerleskesinde saha ziyaretlerinin

ifasi i¢in, programin bazi asamalarinda ti¢ gruba ayrilarak ¢calismalarini yiritmustiir.

Degerlendirme siirecinde Rektor, Rektor Yardimcilari, Fakiilte Dekanlari, Meslek
Yiiksekokulu (MYO) ve Yiiksekokul (YO) Miidiirleri, Enstitii Miidiirleri, senato ve diger tist
yonetim kurul tyeleri, Universite Kalite Komisyonu iiyeleri, 6gretim iiye ve elemanlari,
ogrenciler, idari birim yoneticileri ve personeli ile farkli birimlerde yogun bir goriisme

programi gerceklestirilmistir.

Universiteyi teskil eden akademik ve idari birimlerdeki i¢ paydaslara ek olarak
Abant Izzet Baysal Universitesinin dis paydaslarinin da (MEB Il Midirligi, ISKUR il
Miudirligi, Muftilik, Bolu Belediyesi, Bolu Ticaret ve Sanayi Odasi, destek veren vakiflar
sanayiciler vb.) katihm gosterdigi toplantilar diizenlenmis; bu sayede tliniversitenin bolgesel

katki ve toplumla olan iligkileri de irdelenmistir.

Saha ziyaretinin birinci giinli olan 6 Kasim 2017 tarihinde Degerlendirme Takimi
Rektor, Rektor Yardimcilar: ve Genel Sekreter, Universite Kalite Komisyonu iiyeleriyle iig
ayr1 toplantida goriismiistiir. Daha sonra degerlendirme takimi; Tip Fakiiltesini, iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesini ve Miihendislik-Mimarhk Fakiiltesini ziyaret etmistir. Bu
birimlerin Fakiilte Dekan ve Dekan yardimcilari, Fakiiltede gérev yapan akademik personel,

Fakiiltede 6grenim goéren Ogrenciler ve dis paydaslar ile goriismeler yapilmis, goriis ve
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onerileri dinlenerek kayit altina alinmistir.
7 Kasim 2017 tarihinde Degerlendirme Takimi; Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu,
Bolu Meslek Yiiksek Okulu, Bolu merkezi disinda kurulu bulunan ve merkez yerleskeye

gelen Meslek Yiiksek Okulu ve Yiiksek Okullardaki yoneticiler, bu birimlerde goérev yapan

akademik personel ve 68renim goren 6grenciler ile goriismeler yapmaistir.

Degerlendirme Takimi daha sonra ii¢ ayr toplantida Universitede bulunan idari
birimlerin (Personel Daire Baskanhgi, Saglk, Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanhgi, Ogrenci
Isleri Daire Baskanlig), Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi Bagskanlgy, Strateji Gelistirme
Daire Baskanligl, Kariyer Merkezi, Engelli Ogrenci Birimi gibi) yéneticileriyle, idari
birimlerde bulunan idari personelle ve Universitede bulunan 13 Uygulama ve Arastirma

Merkezi yoneticileriyle goriismeler gerceklestirmistir.

Kalite Dis Degerlendirme Takimi olarak onceden hazirlanmig yogun program
cercevesinde yapilan calismalara ek olarak gec¢ saatlere kadar takim fyeleri iiniversite
konukevinde tahsis edilen toplanti salonunda ziyaretlerden elde edilen gozlemleri

degerlendirmis ve yorumlamistir.

Takim tarafindan yapilan tim tespitler, gozlemler ve elde edilen veriler Dis
Degerlendirme Olgiitleri baglaminda arastirilmis, tartisilmis ve degerlendirilerek Kurumsal
Geri Bildirim raporu taslagi olusturulmus, diger taraftan Kurum ziyaretine iliskin olarak
sozli olarak sunumu yapilmak iizere, Cikis Bildirimi hazirlanmis ve devaminda takim
liyelerinin ortak goriisleri cercevesinde Universite yonetimine kurumdan ayrilmadan énce

08 Kasim 2017 tarihinde 6zetlenerek sunulmustur.
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2. KALITE GUVENCE SIiSTEMI

Genel olarak, stratejik yonetimin bir parcasi olarak Universitede etkin bir kalite
giivence sistemi politikasi olusturularak, bununla baglantili stratejiler ve hedefler

belirlenmeli ve kamuoyu ile daha aktif bir sekilde paylasilmasi gerekmektedir.

Universitenin kalite politikasi yoniinde calismalar1 olsa bile, ilan edilmis bir kalite
politikasi belgesine ulasilamamistir. Kurum kalite siireclerini 6l¢gme konusunda yeterli
performans gostergeleri gelistirememistir. Universite biinyesinde mevcut ve aktif gorev
alan bir i¢ denetim birimi kurulu bulunmasi olumlu goériilmekle birlikte, Kalite Komisyonu
ile ortak ytritilecek ¢alismalarla kalite siireglerine olan katkisinin artirilmasi yerinde

olacaktir.

Universitenin misyon, vizyon ve stratejik hedefleri bakimindan farkl belge ve web
sayfas1 alt basliklarinda bulunan yazimlarin kurumsallasma adina standart bir hale
dontstiurilmesi onemli gorilmektedir. Kurumda misyon farklilasmasi odakli yaklasim

benimsenmis olup alt birimler bazinda da farkindalik yaratilmahdir.

Kurumda, stratejik plan, performans programi ve biitce arasinda net ve saglikli bir
iliski fonksiyonel bir sekilde kurulamamistir. Hedeflenen uygulamalar ve stratejiler
baglaminda aktif ve sistematik bir performans degerlendirme yonetimi uygulanmali, buna

ait somut gosterge ve kriterler belirlenmelidir.

Stratejik planda yer alan amacglara yonelik performans gostergeleri nicel ve
olciilebilir degildir. PUKO (Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem Alma) déngiisii ile ilgili
herhangi bir veri Kurum I¢ Degerlendirme raporunda gérillememistir. Kurum
Yoneticilerinde Kkalite ¢evrimleri konusunda farkindalik, sahiplenme ve motivasyon
diizeyinin yiikselmeye basladigi, personel ve calisanlardaki istekle dogru orantili olarak

gorilmustiir.
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Egitim-08retim, arastirma, idari ve toplumsal katki siireclerinde kuruma o6zgi
anahtar performans gostergeleri tanimlanmamistir. Mezunlara yonelik istihdam ve diger

bilgilere yonetim nezdinde ulasilmis olup kamuoyu ile paylasiimamis oldugu tespit

edilmistir.

Uluslararasilasma stratejilerinin net tanimlanmasi beklenmektedir. Kurum igi kalite
kiltiirti yayginlastirilmakta ve uygulamalara yansitilmaya baslamaktadir. Kurumsal hafiza
ve kurum kiiltiirtintin stirekliligine hassasiyet gosterilmesine, kurumun tarihsel ge¢misi ve

aliskanliklarinin kalite giivence sistemi ile entegre edilmesine baslandig goriilmektedir.

Universite biinyesinde kurulu bulunan Kalite Komisyonu yetki, gorev ve
sorumluluklar1 tanimlanmistir. Komisyon disinda kuruma o6zgi kalite odakli danisma
gruplart olusturulmustur. Komisyon calismalar1 kapsayici ve katilimci bir yaklasimla
stirdiiriilmektedir. Kurum iist yonetimi KIDR hazirlama siirecinden bilgi sahibi olmus,

ancak bunu biitiin Universite birimlerine yansitamamustir.

Kurumsal dis degerlendirme kapsaminda gerceklestirilen calismalar disinda, Tip
Fakiiltesi Radyoloji Boliimiinde Program akreditasyon siireci tamamlanmis, bazi
laboratuvar akreditasyonu ve sistem standartlar1 yonetimi bakimindan basvuru
girisimlerinde bulunulmustur. Bolu Saglik Yiiksekokulu ISO 9001:2008 Toplam Kalite Yonetim
Sistemi belgesine sahiptir. Bu siire¢ ayrica Universitenin tiim birimlerine kademeli bir sekilde
yayginlastirilmali, birim ve program akreditasyonlarinin tesvikine iliskin mekanizmalar

kurulmali ve isletilmelidir.

Kurum, i¢ ve dis paydaslarin1 belirlemis, onlarla yapilandirilmis ancak gelistirmeye
acik bir etkilesim halinde bulunmaktadir. Universitenin bulundugu il ve bolgesel konumu
itibariyle yerel yonetimler, STK'lar ve sektorel dizeyde cesitli paydaslarla ytriirliikte olan
protokol ve isbirlikleri bulunmaktadir. Ozellikle egitim-6gretim, Ar-Ge ve idari siireclerde i¢
ve dis paydas gorislerinin, istek ve taleplerinin kalite glivence sistemine yansitilmasi ve

programlarin gelistirilmesi noktasinda mevcut eksiklikler giderilmelidir.

Kurumda wuygulanan bir mezun takip sistemi programi var olup, igerigin

paylagilmamasi sebebiyle degerlendirilememistir. Universitenin i¢c-dis paydaslarla iletisimi

10
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ve diizenli goriisme-toplantilarina iliskin KIDR icerisinde detayli bilgi bulunmamaktadir.

Yapilan saha ziyaretlerinde 6grenci odakli uygulamalar ve memnuniyetlerine iliskin geri

dontislerin cogunlukla alinmadigi ve kalite siirecglerine dahil edilmedikleri gorulmustiir.

Bununla birlikte BESYO gibi baz1 akademik birimlerde 6grencilerle rutin toplantilar
gerceklestirildigi, mezunlarin verilerinin toplandigl ve takibinin yapildigi, mezunlar ile
ogrencilerin ¢esitli seminer ve toplantilarda bir araya geldigi tespit edilmistir. Bu tiir
uygulamalarin 6grencilerde kurumsal aidiyet ve hosnutluk duygusu olusturdugu

belirlenmis olup, tiniversite genelinde yayginlastirilmasi faydal olacaktir.

11
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3. EGITIM-OGRETIM

Birimlerde yer alan miifredat ve ders igeriklerinin olusturulmasinda yeterli 6lciide
AKTS kredileri kullanilmamis olup, dis paydaslarin miifredat tasarimindaki katkilarinin
nasil oldugu anlasilamamistir. Bologna siirecine iliskin olarak bazi programlarda belgelerde
ve sistemde ders bilgileri, amaclari, 6grenim ¢iktilart vb. ¢esitli eksikliklerin var oldugu
saptanmistir. Universite yonetimince bu eksiklikler sistemsel belge aktarimlarinda yasanan
problemlere baglanmistir. Programlarin tasarimi agisindan i¢ ve dis paydaslarin etkin
katilmlarinin yani sira kalite stireglerinin isletilerek Bologna formlarinin tam olarak

doldurulmasi ve sisteme yiiklenmesi 6nem tasimaktadir.

Her seviyede oOgretim programi icin program ve ders bilgi paketlerine bazi
programlarda web sayfasi lizerinden ulasim saglanamamaktadir. Programlarin yeterlilikleri
ve ders bilgi paketlerinin TYYC uyumu bakimindan goézden gegirilerek kamuoyuna

duyurulmasi hususunda mevcut eksiklikler diizeltilmeli ve siire¢ yeniden diizenlenmelidir.

Ogrencilerin staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim edinmeleri iiniversite
tarafindan taniml stireglerle belirlenmis olup, programlara ait staj yonergeleri vasitasiyla

takibi ve kontroli yapilmaktadir.

Programlarin tasariminda paydas goriisleri yapilandirilmis yontemlerle ve rutin
olarak alinmamaktadir. Ozellikle dis paydaslar ile yapilan goriismelerde katilima ve
kapsayici bir anlayisla isbirligi yapilmadig1 saptanmistir. Universitenin yeni yénetiminin dis
paydaslara yaklasimi ve samimi bir isbirligi olusturma yontindeki ¢alismalarinin siirece

olumlu katki verecegi anlagilmistir.

Akademisyenlerin saha ve sektor temsilcileriyle olan irtibatinin artirilmasi,
teknopark tUlzerinden Ar-Ge faaliyetlerinin yiiritilmesi amaciyla sirket ag¢malarinin
ozendirilmesi, laboratuvar ve arastirma alt yapisinin gliglendirilmesi, kariyer giinleri ve
toplantilarinin yogun katilimla planlanmasi vb. ¢alismalar dis paydaslarla isbirligi

olanaklarini artiracak uygulamalar olacaktir.

12
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Program yeterliliklerine wulasilip ulasimadiginin izlenmesi amaciyla gerekli
mekanizmalar iyilestirilmelidir. Gilincelleme ¢alismalar1 belirlenen siklikla rutin olarak

yapilmali ve programlarin agilmasi ve iyilestirilmesi noktasinda paydaslarin siirece etkin

katki ve katilimlari saglanmalidir.

Paydaslara iligkin toplanti sayilari, oneri-goriisler kayit altina alinarak artirilmahdir.
Egitim-6gretimde PUKO kapsaminda cevrimler daha iyi sekilde calistirlmalidir. Akredite
olmak isteyen birim ve programlarin Universite yonetimi nezdinde tesvik edilmesi ve

desteklenmesi beklenmektedir.

Birim ve programlarda yer alan derslerin is ytlikiine dayali kredi degerleri (AKTS)
daha gercekgci sekilde belirlenmeli ve 6grenci geri bildirimlerinden bu noktada daha ¢ok
faydalanilmalidir. Ogrenci merkezli egitim konusunda 6gretim iiyelerinin farkindahg
artirlmalidir. Universite biinyesinde uzaktan egitim ve siirekli egitim programlarinin aktif

ve iyi sekilde planlandigi ve uygulandig: belirlenmistir.

Egiticilerin egitimi, uluslararasi hareketlilik programlari, kurumsal zorunlu-se¢meli
derslerin 6grenci merkezli planlanmasi, 6gretim eleman1 basina diisen 6grenci sayisi gibi
program yeterlik kriterleri, mevcut danismanlik ve rehberlik sistemi uygulamalar gibi
hususlarin iyilestirilmesi c¢alismalar1 6nem tasimaktadir. Bunlara iliskin agiklayic1 ve

belirleyici bilgilerin ulasilabilir oldugunun kurumca gosterilmesi beklenmektedir.

Basar1 6l¢gme ve degerlendirme yontemi ile ders 6grenme ciktilarina ne diizeyde
ulasilabildigi tam olarak tespit edilememistir. Ogrencinin derslerdeki basarili olma durumu
ve 6grencinin mezuniyet kosullarini saglayip saglamadigina iliskin kararlar seffaf ve tanimh
slireclerle tanimlanmis ve Ogrencinin sinav ve devam durumuna ait streglerin ilgili
mevzuat dogrultusunda izlendigi gorilmiistiir. Ayrica Universite Uluslararasilasma ve

Erasmus hareketliligi hedef olarak sectigini vurgulamaktadir.

Kurum; 6grenci kabul, gelisim, tanima ve sertifikalandirma asamalarinda 6nceden

tanimlanmis mevzuat ve ilkeler cercevesinde hareket etmektedir.

Universite akademisyenlerin ise alinma, atanma ve yiikseltilme islemlerini taniml

sturecler dogrultusunda gerceklestirmektedir. Kurum atama ve yiikseltilme kriterlerinin
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misyon ve hedeflerle iliskisi hususuna aciklik getirmelidir. Universite biinyesinde yeterli
diizeyde O6gretim tiyesine sahip olmayan boliim ve anabilim dallarina 6ncelikle nitelikli ve
yetkin bilim insanlarinin atamasinin yapilmasi, atama-ytikseltilme siire¢lerinde birimler

arasinda dengeli ve adil olunarak, akademisyenlerin 6zliik haklar1 temelinde duyarh

hareket edilmesi 6gretim tiyeleri ve elemanlarinin yeni yonetimden en buyiik arzusudur.

Cogu alan ve programlarda ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun
yetkinlikleri ile ders igeriklerinin ortiismesi cesitli kriterlerle glivence altina alinmaktadir.
Ancak, bazi alanlarda nitelikli ve alaninda uzman 6gretim iyesi ihtiyact bulunmaktadir.
Kurumda egiticilerin egitimi ¢alismalar1 kapsaminda yeterli uygulamalarin yapilmadigi,
yapilan saha ziyaretleri ve akademisyenler ile gerceklestirilen gortismeler sonucunda
anlasilmistir. Hizmet i¢i egitim yontndeki egitim calismalarinin kurum genelinde ve belirli

programlar dahilinde stireklilik arz etmesi 6nemli goriilmektedir.

Universitede her sinif icin bir akademik danisman atanmakta ve danismanlik sistemi
ogrenci mezun oluncaya kadar etkin bir sekilde uygulanmaktadir. Ayrica Mediko Sosyal
Biriminde 6grencilere kadrolu psikolog esliginde profesyonelce psikolojik danismanlik
hizmeti verilmektedir. Universite biinyesinde égrencilere yonelik rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetlerinin daha profesyonel bir ekip ve olusturulacak PDR birimi tarafindan
sunulmas1 6nemli goriilmektedir. Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler (engelli

veya uluslararasi 6grenciler gibi) icin yeterli diizeyde diizenlemeler mevcut bulunmaktadir.

Universite yonetimince ogrencilere sunulan 6grenme kaynaklarini (kiitiiphane
hizmetleri ve iletisim altyapis1 gibi) gelistirme ¢abalar1 takdirle karsilanmistir.
Degerlendirme takimi tarafindan iiniversite kampistinde yeni bir merkezi kiitliphanenin
insa halinde oldugu goriilmiis ve yakin zamanda hizmete girecek bu birimin Tiirkiye’'nin en

biiytlik ticiinct kiitiiphanesi olacag1 yonetim tarafindan bildirilmistir.

Kampiis icerisinde 6grenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyet
alanlarinin yeterli ve 6grenci ihtiyaclarini1 karsilayacak diizeyde bulundugu gorilmiistiir.

Ogrencilerin kullanimina yonelik tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, yeme-i¢cme, alisveris
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alanlari, PTT ve banka subesi vs.) mevcuttur. Kurum, sunulan hizmet ve desteklerin kalitesi

ve etkinligi i¢ denetim birimi tarafindan takip ve kontrol edilmektedir.

Universite tarafindan basta 6grenci kuliipleri ve topluluklar1 olmak iizere égrenci
gelisimine yonelik sosyal, kultiirel, sportif faaliyetler desteklenmektedir. Finansal kaynak ve
gelirlerin 6grenciye sunulan destekler agisindan dagilimi ve aktarilmasinda daha seffaf,

tanimli olunmasi ile giivence altina alinarak izlenebilir bir 6zellikte bulunmasi 6nemlidir.

Engelsiz tlniversite kosullarinin saglanmasi yoniindeki ¢abalar ve faaliyetler genel

olarak olumlu karsilanmaktadir.

Ayrica, 6grencilerin 6zellikle kampiise ulasimda zorluklar yasadigi, belediyenin 6zel
halk otobiislerinin yogun saatlerde sefer sayisi ve sikliginin artirilmasi yoniinde talepleri
bulundugu, yonetimin bu konuda girisimlerde bulundugu ve konuyla yakindan ilgilendigi

belirlenmistir.

15



DS Y] Loyt

YOKSEKOGRETIM KURULU

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME / TOPLUMSAL KATKI

Yerel, bolgesel ve ulusal 6lgekte arastirma hedeflerinin belirlendigi ve bu yonde
calismalarin oldugu izlenimi edinilmistir. Universitenin arastirma hedefleri dogrultusunda
kurumsal faaliyetlerini ve politikalarini sekillendirmesi ve arastirma politika belgesi haline
getirmesi beklenmektedir. Kurumda arastirmaya doniik performans gostergeleri daha etkin
sekilde belirlenerek faaliyetler yakindan takip edilmeli, basarili calismalarda bulunan

akademisyenler 6diillendirilmelidir.

Kurumdaki arastirmalarin sosyo-ekonomik yapiya ve kiiltiirel dokuya katkis1 dis

paydaslarin goriisleri ve ortak arastirma projeleri ile 6nemli 6l¢lide desteklenmektedir.

Universitenin arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin nitelikli arastirici, fiziki ve
teknik altyap1 imkanlari, mali kaynak olusturulmasina ve uygun sekilde kullanimina yonelik
saglanan proje destekleri ve biitce olanaklari yeterli goriilmektedir. Ancak, bu kaynaklarin

artirilarak devamliliginin saglanmasi ve ¢esitlendirilmesi faydal olacaktir.

Sunulan BAP destekleri lisansiistii calismalar ve ytrttiictiliik sayisi yontinden yeterli
ve iyi dliizeydedir. Ancak, liniversite hastanesi yonetiminin Saglik Bakanlhigi'na devri ile BAP
birimine aktarilan hastane gelirlerindeki azalma dolayisiyla, 6niimiizdeki siirecte BAP mali
kaynaklarinda, desteklenen arastirma say: ve biitcelerinde diisiis olusabilecegi yoniinde

riskler bulundugu degerlendirilmistir.

Arastirma faaliyetlerinin sonucglarn ve c¢iktilar1 yonetimce izlenmekte ve
degerlendirilmekte olup, tniversite disi kaynaklardan saglanan fonlarin artirilmasina
yonelik rekabetci stratejilere ve tesviklere gereksinim duyulmaktadir. Kurum disi
kaynaklardan saglanan proje-arastirma destek sayisi ve kaynak miktari yetersiz bulunmus

olup, artirilmasi yoéniinde ¢caba sarf edilmelidir.

Universite arastirma kadrosunun ise alimi, atanma ve yiikseltilme siireclerinde ilgili

mevzuat ve Kkriterler dogrultusunda uzmanlik ve yetkinliZe o©onem vermektedir.
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Arastirmacilarin faaliyetleri yillik raporlar {izerinden 6lgiilmekte, izlenmekte ve

degerlendirilmektedir.

Bu yonde olumlu performans gosteren akademisyenlere vakif destegiyle birlikte
saglanan makale-yayin destegi énem tasimaktadir. Diger taraftan arastirma sonuglarinin
duyurulmasi ve uluslararasi isbirliklerinin gelistirilmesi a¢isindan iyi performans gosteren
akademisyenlere kaynaklar ve imkanlar dogrultusunda yurtdisi kongre-sempozyum vb.
bilimsel etkinliklere katilimlarinin artirilmasi yoniinde sunulan desteklerin ve tegviklerin

miktar1 artirilmalidir.

Kurumun kentsel, bolgesel ve ulusal diizeyde katma deger saglayan arastirmalar ve
buna dayali performans gostergelerinin izlenmesi, O6l¢ilmesi ve degerlendirilmesi
calismalart mevcut olmakla birlikte gelistirilmeli, sonug¢lara doniik bulgular daha 6lgtlebilir
ve karsilastirilabilir olmalidir. Projeye dayali arastirma sonuglarinin yayina déntstiiriilmesi

ve topluma duyurulmasi tesvik edilmelidir.

Kurum biinyesinde mevcut olan arastirma uygulama merkezleri ¢ogunlukla aktif ve
iyi bir performans gostermekte, kaliteli arastirmalar ytirtitmekte, kalite siirecleri yoniindeki
mevzuat, is akislari ve iceriklerini giincellemektedir. Bu merkezlerin bulunmasj, iiniversite

icin 6nemli bir art1 olarak degerlendirilmektedir.

17



DS Y] Loyt

YOKSEKOGRETIM KURULU

5. YONETIM SISTEMi VE KURUMSAL KARAR ALMA SURECI

Universite iist yonetiminde Rektér ve Rektér yardimcilar diizeyinde son 2 aylik
zaman dilimi icerisinde degisiklik olmus, yeni yonetim goreve baslamistir. Yonetim kadrosu
genel olarak yapici, gelisime acik ve gerekli yetkinliklere sahip akademisyenler olarak
degerlendirilmistir.

Kurumun; stratejik hedefleri dogrultusunda calismasi, bu yonde yonetsel ve idari
yapilandirmasini daha c¢ok glgclendirmesi, birimlerde organizasyon ve paydaslarla
koordinasyonu verimli bir sekilde planlamasi 6nem tasimaktadir. Yeni yonetimin kalite
sureclerinde iyilestirme yoniindeki cabalar1 ve bu amagla kararlar aldiklar1 goriilmustiir.
Ancak, idari yonden i¢ kontrol standartlar, is akislar1 ve personel gorev tanimlarinin net
olarak belirlenmesinde eksiklikler saptanmistir. Kurumun i¢ kontrol standartlarina uyum
eylem plani bulunmamaktadir.

Kurumda, insan kaynaklari disinda ge¢mis yillarda mali ve iktisadi kaynaklar ile
kadro tahsislerinde adil, seffaf, rasyonel ve dengeli bir kaynak dagiliminin olmadig:
yoniinde kanaat olusmustur. Bazi birimlerde egitim-6gretimin aksamasina ve ogrenci
memnuniyetsizligine neden olabilecek personel yetersizlikleri mevcuttur. Yonetim ile
akademik personel, idari personel, 6grenciler ve dis paydaslar arasinda iletisim kopuklugu
yasanmaktadir.

Universitede yonetsel ve operasyonel faaliyetlerin etkin yonetimini giivence altina
alabilmek tizere gerekli bilgi ve verilerin periyodik olarak toplanmadig, diizenli olarak
analiz edilmedigi ve dolayisiyla iyilestirme amach olarak kullanilamadigi tespit edilmistir.
Bilgi yonetim sistemi erisilebilir ve fonksiyonel degildir.

Kuruma ait anahtar performans gostergeleri yeterli dlizeyde takip edilmemektedir.
Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siireglerine yonelik bilgilerin toplanmakta oldugu ancak,
bu siirecte paydaslarin katki ve katilimlarinin yeterli 6lciide alinmadigl saptanmistir.
Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi, somut ve objektif olmasi belirlenmis bazi

yontemlerle saglanmaktadir.

18



% J/4F Yiksekdgretim
YOKSEKOGRETIM KURULU ‘ Kallte KurUIu

Universite disaridan temin ettigi glivenlik, temizlik, yemek gibi hizmetler ile farkh
kurumlardan yapilan akademik gorevlendirme hizmetlerinin kalite ve siirekliligine iliskin
belirledigi bazi kriterler dogrultusunda ¢alisma ve kontroller yapmaktadir.

Universitenin kamuoyu ile egitim-6gretim, AR-GE faaliyetlerini de icerecek sekilde
acik, giincel, ulasilabilir veri ve bilgi paylasiminda, hazirlanan faaliyet raporlar1 disinda,
problemler yasanmaktadir. Kurumun kamuoyu ve paydaslari ile bilgi-verilerin dogru ve
tutarh sekilde paylasimi, bunlarin iiniversitenin gelisimi ve faydasi temelinde kullanimi
acisindan mevcut eksiklikleri giderilmelidir.

Universitede icerigine erisilemeyen sifreli bir kalite giivence sistemi modiilii
bulunmaktadir. Ancak, kurumun siirdiriilebilir yonetim anlayisi ile personel ve genel
kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik ilan edilmis bir politikasi ve bu yondeki

uygulamalari yeterli diizeyde bulunmamaktadir.
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6. SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER

Kuruma ziyaret oncesi KIDR ve Web sayfasi iizerinden yapilan incelemeler ve
gerceklestirilen saha ziyareti kapsaminda elde edilen veriler degerlendirildiginde; 1992
yilinda kurulan tiniversitenin tarihsel siirecte acilan yeni fakiilte-yliksekokul-enstitii vb.
birimler ile 6Gnemli asamalar kaydettigi asikardir.

Universitenin kurulusundan giiniimiize degin basta Izzet Baysal Vakfindan saglanan
destekler ve bunun devamliligi kalite siireglerinin iyilestirilmesi yoniinden Onem
tasimaktadir. Nitekim baslangi¢c asamasinda olmasina ragmen, Ust yonetim kademesinin
surece olan ilgisi ve kalite politikasini iyilestirilmesini 6nemsedigi miisahede edilmistir.

Kurumun belirledigi misyon, vizyon, temel degerler ile yakin ve uzak gelecekteki
hedeflerinin daha tutarl, tiniversitenin bolgesel ve ulusal katki noktasindaki ¢alismalari goz
ontine alinarak giincellenmesi 6nem tasimaktadir.

Universitenin, Web sayfasi iizerinden erisilemeyen bazi sistem, mevzuat ve kalite
stirecine ait bilgi ve dokiimanlarin birimler tarafindan web sayfalarina eklenmesi gerekli
gorilmektedir. Uluslararasilasma yontindeki calismalarin hizlandirilmasi i¢in kurum ve
birimlerine ait web sayfalarinin Ingilizce iceriklerinin tamamlanmasi 6nem tasimaktadir.

Stratejik yonetimin bir pargasi olarak etkin bir kalite gilivence sistemi politikasi
olusturularak, bununla baglantili stratejiler ve hedefler belirlenmeli ve kamuoyu ile daha
aktif bir sekilde paylasilmalidir.

AiBU’'nde Arastirma altyapisinin giiclendirilmesi, arastirma performanslarinin
belirlenmis kriterlere gore izlenmesi ve BAP biinyesinde verilen arastirma proje destekleri
disinda kurum dis1 proje kaynaklarindan faydalanma oraninin artirilmasi 6nemli
gorilmektedir.

Yeni bir yonetim dénemi baslatilan Universitenin, stratejik plan ¢ercevesinde kalite
giivence politikalar1 ve bunlarla ilgili eylem plani; kalite kiiltliriiniin yayginlagsmasi ve
uygulamalara yansitilmasi; performans programinda performans gostergelerinin
olusturulmasi; planlama, uygulama, kontrol ve énlem alma (PUKO) déngiisiinii egitim-

O0gretim, arastirma, yonetim silireclerine uygulama; bu calismalari i¢ ve dis paydaslarla
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birlikte hazirlama ve kamuoyu ile paylasma konularinda etkin ¢alisma baslatma

kararlihiginda oldugu gorilmiistir.

Olusturulan Kalite Komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklarini tanimlayan Kalite
Glivencesi Yonergesi bu baglamda revize edilmektedir. Universite (ist yonetimi kalite
giivence sisteminin tiim birimlerde uygulanmasina hassasiyet gostermekte, akademik ve
idari personelce i¢sellestirilmesinin 6nemini vurgulamaktadir.

Universite, egitim-6gretim programlarinin hazirlanmasinda yerel/bélgesel/ulusal/
uluslararasi kalkinma hedeflerinin, 6zellikle yerel dis paydaslarin kazandirilmasini istedigi
bilgi ve beceri, istek ve Onerilerinin program ve derslerin 68renme ¢iktilarina
yansitilmasini; programlarin planlama, uygulama, degerlendirme ve gelistirme seklindeki
kalite donglstni paydaslarla gozden gecirmeyi; yapilan iyilestirmeleri paydaslara ve
kamuoyuna duyurmayi1 prensip olarak benimsemektedir.

Universite, Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi icinde program ve égrenme ciktilarina
dayali olarak mezun olan 6grencilerin istihdamlarin1 da dikkate alacak sekilde neyi
bilecekleri, nelere yetkin olacaklari ve sorumluluklarini iceren egitim- 6gretim kalitesini
yayginlastirmay1 6ngoérmektedir.

Universite, stratejik plan cercevesinde yerel/bélgesel/ulusal/uluslararasi kalkinma
hedefleri ve akademik insan kaynaklar: ile uyumlu arastirma ve gelistirme faaliyetlerini
desteklemeyi; bu baglamda gerekli olan fiziki ve teknik altyapt ve mali kaynaklar:
olusturmayyi; i¢c ve dis paydaslarin isbirligi ¢alismalarini ve projelerini desteklemeyi 6nemli
gormektedir.

Diger yandan Universite, sadece kamu kaynaklar ile degil, yeni ulusal/uluslararasi
dis destekli projelerle kaynak cesitliligini artirarak Ar-Ge faaliyetlerini etkinlestirmeyi
hedefledigini ifade etmektedir.

Universite, egitim-6gretim, arastirma ve topluma hizmet siireclerini birlikte
yonetmek lizere stratejik plandaki hedefler dogrultusunda i¢ kontrol standartlarina uygun
bicimde gorev tanimlarina ve is akis stireclerine gore bilgi yonetim sistemi destekli bir

yonetim modeli uygulamay1 planlamaktadir.
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Boylece yonetim sisteminin kalitesinin iyilestirilmesi saglanarak, egitim-6gretim, Ar-

Ge, bolgesel kalkinmaya daha fazla katki vermeyi hedeflemektedir. Yeni hazirlanmasi
ongorilen ve SWOT analizine dayali stratejik planda da kalite giivencesi sisteminin tiim i¢
ve dis paydaslarca ele alinmasinin 6nemi 6zellikle vurgulanmaktadir.

Kurum bir yénetim ¢iktisi olarak, PUKO dongiisii icinde degerlendirerek egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme faaliyetleri de dahil olmak lizere, yonetim stiregleri ile ilgili
gincel verileri kamuoyu ile paylasmayr ve bu bilgilerin tarafsizigini ve nesnelligini
korumay1 istemektedir.

Universite {ist yonetiminin mali, insan kaynaklar1 ve donanimini en etkin sekilde
yoneterek kalite gilivence sisteminin kurumsallasmasi konusunda kararli oldugu
gorilmiistiir. Ancak, kalite giivence sisteminin kurumsallasmasinda, Universite yénetiminin
daha seffaf ve hesap verilebilir bir yapilanma icerisinde olmasinin 6nemi goz ard1 edilemez.

Sonug olarak, Abant izzet Baysal Universitenin;

Bolu ili ve cografi konumu

Bolgesel kiiltiire ait degerlerin 6nemsenmesi

Universitenin vakiflar ve bagiscilar tarafindan desteklenmesi
Nitelikli arastiric1 ve akademisyenlerin varhigi

Ogrenci topluluklarinin sayisi ve cesitliligi

Arastirma gelistirme ve uygulama merkezlerinin aktif ¢alismasi

N o 1k W N

Yonetim kadrosunun kalite giivence siireglerine yaklasimi ve iyilestirme yoniindeki
kararhihigi

8. Kampiis imkanlar1 ve yasam merkezlerinin diizeyi

9. Belirli birimlerin kalite yoniinden 6ncti ve marka konumunda bulunmasi

10.  YOK 100/2000 Doktora burslar1 kapsaminda kiimeleme

11. Bolgede ve ilde kamu tiniversite sanayi isbirligine acik kurum ve kuruluslarin
mevcudiyeti

12.  BAP birimi destek imkanlar

13.  Pedagojik formasyon egitiminin altyapiya katkisi

14.  Bazi birimler disinda danismanlik sistemindeki iyi uygulamalar
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Uzaktan egitim ve strekli egitim uygulamalar
16.  Bilimsel makale tesvik mekanizmasi gibi hususlarda olumlu ve gelismis y6nlerinin
varlig1 saptanmistir.

Kurumda giiclii yan olarak 6n plana ¢ikan bu tiir faaliyet, islem ve uygulamalarin
daha da etkin, giiclii ve siirdiiriilebilir bir yapida devamliliginin saglanmasi biiytik 6nem
tasimaktadir.

Diger taraftan kurum biinyesinde goze ¢arpan bazi eksik ve gelismeye acik konu ve
uygulamalarda mevcuttur. Bunlar arasinda;

Web sayfasi ve icerikleri

Dis paydaslar ile iletisim ve etkilesim,

Akademik personel kadro ve 6zliik haklarinin korunmasi
Ogrenci odakli uygulamalar

Engelli bireylere doniik ¢calismalar

Kurum performans kriterlerinin belirlenmesi ve takibi
idari personel ihtiyaci ve is tanimlari

Sosyal olanaklar ve kampiise ulasim

© © N o s W N

Hizmet i¢i egitim ve 6zellikle egiticilerin egitimine iliskin faaliyetler

10. Baz1 birimlerde mevcut altyap1 ve tesislerin (6rnegin; laboratuvar, amfi, dershane
vb.) durumu

11.  Birim programlarin akreditasyon calismalari

12.  Kurumsallagsma ve kalite kiiltiri

13.  Uluslararasilasma ve 6grenim hareketliligi

14.  Ar-Ge ¢alismalarinin tesviki

15.  Geri bildirim ve is akislarina ait talimatlar

16.  Mezunlara ait bilgilerin toplanmasi ve analizi

17.  Personel motivasyonu ve verimlilik

18. Stratejik Planda birbirlerine ¢ok benzeyen misyon ve vizyon tanimlarinin yeni planda
katihmcilik ilkesi icinde yeniden tanimlanmasi ve kalite giivencesi sistemi ile stratejik

hedefler arasinda etkin paralelligin saglanmasi
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Bologna siirecine uyum ¢alismalar1 gibi hususlar 6n plana ¢ikmakta ve
degerlendirme takimi tarafindan gelismeye acik baslica yanlar olarak goriilmektedir.

AIBU'nin oniimiizdeki siirecte kalite odakli yaklasimla mevcut eksikliklerini
gidermesi, zayif goriilen yonlerini giliclendirmesi, egitim-6gretim programlarinin
gelistirilmesi, akademik ortam ve arastirma performansinin iyilestirilmesi yoniinde biiytk
bir potansiyele sahip oldugu diisiintilmektedir.

Degerlendirme takiminca raporun ilgili boliimlerinde belirtilen eksikliklerin
miimkin oldugunca kisa vadede giderilmesi, liniversitenin misyon ve vizyon béliimlerinde
ortaya koydugu hedeflerin yakalanmasini saglayacaktir. Ozellikle dis paydaslarin tiniversite
ile siki isbirligine gitme arzusunda olduklar1 gérilmistir. Bu durum daha etkin ve verimli
sekilde degerlendirilmelidir.

Universite yonetimi, idari ve akademik personel ile iliskileri sicak tutmali ve
personelin motivasyonunu artiracak tesvik ve 6diil mekanizmalarini gelistirmelidir. Bunu
saglamanin yani sira noksanlik bulunan béliim ve birimlere yeterli diizeyde personel alimi
yapilmasi 6nem tasimaktadir.

Universite 6grenci odakli olarak memnuniyet diizeyini artirmak icin tedbirler almali,
ogrencilerin bilimsel ve sosyal faaliyetleri ile tUniversitenin gelisimini pozitif yonde
etkilemesi olgusunu benimsemelidir. Ayrica, kalite giivencesi saglanmasinda iiniversitenin
tlim birimlerinin senkronize olarak ekip ¢alismasi halinde birlikte ve 6zveriyle ¢aba sarf

etmesi gerekli gorilmektedir.
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