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GIRIS
1. Kurumsal Bilgiler

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi 11 Temmuz 1992 tarihinde kurulmustur. 2020 yil1 itibariyle, 17
Fakiilte, 1 Yiiksekokul, 8 Meslek Yiiksekokulu, 1 Enstitii ve 15 Arastirma ve Uygulama Merkezinde
1509 akademik, 757 idari personel ve 30.582 6grenci ile egitim-0gretim ve arastirma faaliyetlerini
stirdiirmektedir.
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Universiteye bagl Yiiksekokullar:
1. Yabanci Diller Yiiksekokulu
Universiteye bagli Meslek Yiiksekokullar::

Bolu Meslek Yiiksekokulu

Bolu Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Gerede Meslek Yiiksekokulu

Mehmet Tanrikulu Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Mengen Meslek Yiiksekokulu

Mudurnu Siireyya Astarct Meslek Yiiksekokulu

Seben Izzet Baysal Meslek Yiiksekokulu

Yeni¢aga Yasar Celik Meslek Yiiksekokulu
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Universiteye bagl Enstitiiler:

1. Lisanstistii Egitim Enstitiisti

Universiteye bagli Uygulama ve Arastirma Merkezleri:

1. Bilimsel Endiistriyel ve Teknolojik Uygulama ve Arastirma Merkezi (BETUM)
2. Bolu Halk Kiiltiiriinii Arastirma ve Uygulama Merkezi (BAMER)
3. Deney Hayvanlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi



Siirekli Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezi (SUY AM)
Niikleer Radyasyon Dedektorleri Uygulama ve Aras. Merkezi (NURDAM)
Yenilik¢i Gida Teknolojileri Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (YENIGIDAM)
Teknoloji Transferi Uygulama ve Arastirma Merkezi (AIBU-TTMER)
Okul Oncesi Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

9. Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER)
10. Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (IBUZEM)
11. Tarimsal Arastirmalar Uygulama ve Arastirma Merkezi (TAMER)
12. Aksemseddin Islami ilimler Uygulama ve Arastirma Merkezi (AKIMER)
13. Yaban Hayat1 Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
14. Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi
15. Kariyer Planlama ve Mezun Uygulama ve Arastirma Merkezi
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Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1
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2. Kurumsal izleme Siireci

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan Bolu Abant izzet Baysal Universitesi izleme siirecinde
gorevlendirilen Degerlendirme Takimi, Ekim 2020 déneminde ¢alismalarina baslamistir. Bu ¢ergevede
oncelikle Kurumun 2017 Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) ve 2017 Kurumsal I¢
Degerlendirme raporu (KIDR) ile Performans Gostergeleri ilizerinde kapsamli degerlendirmeler
yiiriitiilmiistiir. Daha sonra Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Yonetimi ile temasa gegilerek,
Kurumsal izleme Program kapsaminda yiiriitiilecek faaliyetler ve Izleme Programinin detaylarina
iligkin goriismeler gergeklestirilmistir.

KGBR, KIDR ve performans gostergelerinin degerlendirilmesi sonucunda, izleme ziyaretine yon
verebilmesi agisindan takim tiyelerince belirlenen ilave bilgi ve belge talepleri Kuruma iletilmistir. Bu
siirecte Kurum, izleme Takimina gerekli her tiirlii kolaylig1 saglayarak istenilen ilave bilgi ve belgeleri
elektronik ortamda iletmis ve ayrica kurumsal kalite siiregleri (Kalite-Kayit Sistemi, Universite
Yonetim Bilgi Sistemi: Program Degerlendirme Modiilii) ile ilgili sistemlerine Izleme Takimimn
erisimini saglamistir.

Kurumla is birligi igerisinde hazirlanan izleme Programi cergevesinde, 28.12.2020 tarihinde Cevrimici
Izleme Ziyareti gerceklestirilmistir. izleme Ziyareti, Kurumun erisim sagladigi “Microsoft Teams”
cevrimici toplant1 platformu {izerinden yiiriitiilmiistiir. Bu cercevede, Kurum tarafindan izleme Takim
Bagkaninin toplantilart1 yonetmesi ve kaydetmesini saglayacak sekilde gerekli tiim diizenlemeler
yapilmustir.

28.12.2020 tarihinde gerceklestirilen Cevrimigi Izleme Ziyareti kapsaminda, Rektor ve Ust Yonetim,
Kalite Komisyonu, Senato, en etkili bilim insanlar1 siralamasina giren iki 6gretim tiyesi, Miihendislik



Fakiiltesi, Bolu Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Kariyer Planlama ve Mezun izleme Uygulama
Merkezi, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Proje Destek Ofisi, Personel Dairesi
Bagkanligr ve Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkanlig1 ile ayrintili goriismeler gergeklestirilmistir.
Senato ile yapilan toplantida Rektor Prof. Dr. Mustafa ALISARLI tarafindan KGBR sonras1 dsnemde
gelismeye agik yanlara iliskin yiiriitiilen faaliyetleri iceren kapsamli sunum gergeklestirilmistir. Ayrica,
Kalite Komisyonu ile yapilan toplantida da ayn1 zamanda Kurumun Kalite Koordinatorii olan Rektor
Yardimcist Prof. Dr. Kamil GUREL tarafindan Kalite Komisyonunun yapilanmasi, birimler bazinda
kalite siireglerine yonelik yiiriitiilen faaliyetler, stratejik plan hedeflerindeki gergeklesmeler, i¢ kalite
stirecleri ile programlar bazinda yiiriitiilen 6z degerlendirme ve akran degerlendirmesi siireglerine iliskin
detayl1 bilgiler sunulmustur.

2017 KGBR, 2019 KIDR, Kurumun web sayfasi, Kurumdan istenilen ilave bilgi ve belgeler ile
Cevrimici Izleme Ziyareti sirasinda yapilan goriismelerin 1s1ginda Kurum Izleme Raporu hazirlanmistir.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

2017 KGBR Raporunda Belirtilen Gelismeye Acik Yanlar

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi’nin 22.11.2017 tarihinde sunulan KGBR raporunda Kalite
Giivencesi kapsaminda belirtilen gelismeye acik yanlar asagida 6zetlenmistir:

Kurumsal Performans Yinetimi ve I¢ Kalite Giivencesi

Kurum kalite siireglerini 6l¢me konusunda yeterli performans gostergeleri gelistirememistir. Stratejik
planda yer alan amaclara yonelik performans gostergeleri nicel ve dlciilebilir degildir. Egitim-
ogretim, arastirma, idari ve toplumsal katki siireclerinde kuruma o6zgii anahtar performans
gostergeleri tammlanmamistin. PUKO dongiisii ile ilgili herhangi bir veri KIDR raporunda
goriilememistir.

Universitenin kalite politikast yoniinde calismalart olsa bile, ilan edilmis bir kalite politikasi
belgesine ulasilamamuigstiv. Stratejik yonetimin bir parcasi olarak etkin bir kalite giivence sistemi
politikast olusturularak, bununla baglantili stratejiler ve hedefler belirlenmeli ve kamuoyu ile daha
aktif sekilde paylasiimalidir.

Kurumun belirledigi misyon, vizyon, temel degerler ile yakin ve uzak gelecekteki hedeflerinin daha
tutarli, iiniversitenin bolgesel ve ulusal katki noktasindaki ¢alismalart géz oniine alinarak
giincellenmesi onem tasimaktadw. Kurumda, stratejik plan, performans programi ve biit¢e arasinda
net ve saglikli bir iliski fonksiyonel bir sekilde kurulamamistir.

Akredite olmak isteyen programlarin iiniversite yonetimi nezdinde tesvik edilmesi ve desteklenmesi
beklenmektedir.

Paydas Katilinu

Kurum, i¢c ve dis paydaslarini belirlemis, onlarla yapilandiriimis ancak gelistirmeye acik bir
etkilesim halinde bulunmaktadwr. Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siireglerine yonelik bilgilerin
toplanmakta oldugu ancak, bu siirecte paydaslarin katki ve katilimlarinin yeterli él¢giide alinmadigi
saptanmistir. Ozellikle dis paydaslarin iiniversite ile siki is birligine gitme arzusunda olduklar
goriilmiistiir. Bu durum daha etkin ve verimli sekilde degerlendirilmelidir.

Universitenin i¢c-dis paydaslarla iletisimi ve diizenli goriisme-toplantilarina iliskin detayli bilgi
bulunmamaktadir. Ozellikle egitim-6gretim, Ar-Ge ve idari siireclerde ic ve dis paydas goriislerinin,
istek ve taleplerinin kalite giivence sistemine yansitilmasi ve programlarin gelistirilmesi noktasinda
mevcut eksiklikler giderilmelidir.

Ogrenci odakli uygulamalar ve memnuniyetlerine iliskin geri doniislerin cogunlukla alimmadigi ve
kalite siireclerine dahil edilmedigi gozlemlenmistir. Mezunlara iliskin verilerin toplanmasi ve
analizine iliskin siirecler yetersiz diizeydedir.

Uluslararasilasma

Uluslararasilasma stratejilerinin acik olarak tanimlanmamustir.



2018-2020 Donemindeki Gelismeler
1. Kurumsal Performans Yonetimi ve i¢ Kalite Giivencesi

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesinin 2019-2023 Stratejik Plani hazirlanarak yiiriirliige girmistir.
S6z konusu stratejik plan; 5 stratejik amag, 23 stratejik hedef ve toplam 54 performans gostergesinden
olugsmaktadir. Kurumun, 2019 wyili stratejik plan degerlendirme raporu ve gergeklestirilen uzaktan
ziyaret cergevesinde, stratejik planda bulunan 5 amag altindaki 23 stratejik hedeften 20 tanesinde
beklenti diizeyinde ya da beklentinin iizerinde performans gostergelerine ulasildigi, 3 hedefe iliskin
toplam 10 gostergede ise beklenilen diizeye ulasilamadigi anlagilmaktadir. Bu kapsamda, Kurumun
stirdiiriilebilir  diizeyde amag-hedef-performans siire¢ izleme sistemini olusturmakta oldugu
memnuniyetle gozlemlenmistir.

Kurumdan istenilen ek belgeler ¢ercevesinde, 2019 yilinda beklenilen diizeye ulasilamayan performans
gostergeleri arasinda kurumun gelismeye acik yanlar1 agisindan en dnemlilerinin akredite olan program
sayis1, egiticilerin egitimi (6l¢cme degerlendirme, toplam kalite yonetimi egitimi ve hizmet i¢i egitim)
oldugu anlasilmaktadir. Egiticilerin egitimi ve hizmet ici egitim konusundaki belirtilen performans
eksiklikleri Kurum tarafindan da 6nemle ele alinmakta olup, i¢ Kontrol Eylem Planinin ve Hizmet Ici
Egitim Y 6nergesinin 2020°de tamamlanmasiyla 2021 yil1 i¢in gerekli planlama ve uygulamalarin daha
sistematik diizeyde ele alinmasi1 beklenmektedir.

Diger taraftan, Stratejik Planda belirtilen stratejik hedeflerin gerceklesme diizeylerini belirlemek
amacityla sunulan 54 performans gostergesinden 16’sinda beklenen diizeye yakin bir gelisme gosterilmis
iken, 28’inde beklenenin ¢ok {iizerinde olumlu gelismelerin s6z konusu oldugu goriilmektedir.
Kurumun performans gostergelerinin yaridan fazlasinin beklenenin ¢ok tizerinde olumlu gelisim
gostermesinin, 2019-2023 Stratejik Plan hazirlik siirecindeki beklentiler ile Kurumun altyapisi arasinda
rasyonel diizeyde iliski kurulamadigi olarak algilanmaktadir. Dolayisiyla, Stratejik Plan Giincelleme
Komisyonu ve soz konusu komisyonlara bagli alt komisyonlarin hedef ve gostergelerde yapmayi
planladig1 revizyonlar sirasinda sadece beklenenin altinda kalan hedefleri degil ayn1 zamanda beklenenin
cok tizerinde olusan hedefleri de Kurumun altyapisimi tekrar gozden gegirerek rasyonel diizeyde ele
almasinda fayda bulunmaktadir. Ayn1 zamanda, bir sonraki stratejik plan donemindeki hazirliklarin da
benzer ¢ergevede hassasiyetle yiiriitiilmesi kurumsallasma agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

2019-2023 Stratejik Planinin giincellenmesine yonelik ihtiyag, tist yonetim tarafindan hem Kurumun
2019 KIDR raporunda hem de kuruma gergeklestirilen c¢evrimig¢i ziyaret sirasinda agikga ortaya
konulmustur. Bu durum, {ist yonetimin stratejik plam kalite yonetiminin 6nemli bir pargasi olarak
gordiigiiniin ve kalite siireglerinde siirekli iyilestirmeye dayal siirdiirtilebilirligin saglanmasi yoniindeki
kararliliginin 6nemli bir gostergesi olarak algilanmaktadir. Dolayisiyla, 2020 yilinda ge¢ kalinmasi
nedeniyle gerceklestirilemeyen Stratejik Plan  giincellemelerinin - yukarida belirtilen  kapsamli
degerlendirmeler ¢ercevesinde 2021 doneminde uygulanmasi beklenmektedir.

Kurumun ilan edilmis bir kalite politikasinin bulunmadigi 2017 KGBR raporunda 6ne ¢ikan 6nemli
gelismeye agik yanlardan birisidir. 2019 KIDR raporunda, 2019-2023 stratejik planinin hazirlik
stirecinde kapsayici diizeyde ve acik ilan edilen kalite politika belgesinin olusturulamadigi belirtilmistir.
Stratejik Planda gerekli degisikliklerin yapilabilmesi amaciyla 2020 yili basinda Stratejik Plan
Giincelleme Komisyonu kurulmus olmasina karsin, Stratejik Planin hedef ve gostergelerinin
giincellenmesi disinda herhangi bir degisik yapilamayacagi anlagilmistir. Dolayisiyla bu asamada, taslak
kalite politikalar1 tizerinde calismalara baslanmis ve heniiz istenilen diizeyde yaygin paydas katiliminin
saglanamadig1 taslak kalite politikalart olusturulmustur. S6z konusu taslak kalite politikalarina
https://kalite.ibu.edu.tr/images/Kalite/kalite politikasi.pdf adresinden ulasilabilmektedir. Kurumsal
Izleme siirecinin de vermis oldugu motivasyon ile yiiriitiilen taslak kalite politikas1 ¢aligmalarina
katilimin heniiz Stratejik Plan Giincelleme Komisyonu, Kalite Komisyonu ve ilgili bazi merkez ve
ofislerle siirli oldugu anlasilmaktadir. Giincel kosullar ¢ercevesinde, egitim-6gretim ve
uluslararasilagsma politikalarina uzaktan egitimi dahil edecek diizenlemeler yapilmis olmasina karsin,
2017 KGBR raporunda kalite politikasinin mevcut olmadigina yonelik gelismeye acgik yanin halen


https://kalite.ibu.edu.tr/images/Kalite/kalite_politikasi.pdf

devam etmekte oldugu anlasilmaktadir. Bu cer¢evede, Kurumun oncelikle olusturdugu taslak kalite
politikalarin1 genis paydas katilimiyla gbézden gegirmesi ve bir sonraki stratejik plan donemi
hazirliklarinda s6z konusu politika belgelerini merkeze alarak anahtar performans gostergelerini
belirlemesi beklenmektedir. Ayrica, 2022 yilinda baslamasi1 6ngoriilen bir sonraki déneme iliskin
Stratejik Plan hazirliklar sirasinda daha etkin i¢ ve dis paydas katiliminin saglanarak stratejik amaclara
uyumlu hedef ve gostergelerin olabilecek en rasyonel diizeyde belirlenmesi, stratejik planin devreye
girecegi yeni donemden itibaren sistematik uygulama, kontrol etme ve onlem alma siireclerinin daha
etkin sekilde devreye alinarak dongiilerin kapatilmasi acisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Diger taraftan, 2019-2023 donemi i¢in yiiriirliikte bulunan Stratejik Planda daha énce 2017 KGBR
raporunda belirtilen stratejik plan, performans programi ve biitge arasinda saglikli ve fonksiyonel bir
iligkinin kurulamadig1 yoniindeki gelismeye agik yanin devam etmekte oldugu degerlendirilmektedir.
2019 wyilinda kurulan Stratejik Plan Gilincelleme Komisyonunun ¢alismalart kapsaminda Kurum
tarafindan sunulan ek bilgi ve belgelerden performans gostergelerine iliskin revizyonlarin yani sira
Ozellikle hedef-biitge iliskisi kapsaminda degisik diizeltmelerin 6ngoriilmiis oldugu anlasilmaktadir. Bu
nedenle, hali hazirda stratejik planda 2021 yilinda yapilmasi 6ngoriilen degisikliklerin sistematik sekilde
planlanmasinin yan1 sira (performans gostergelerindeki degisikliklere bagli olarak hedefler, performans
programi ve biitce arasindaki iligkilerin yeniden diizenlenmesi, rasyonel olarak belirlenemeyen hedef
biit¢elerinin yeniden degerlendirilmesi vb.), yeni stratejik plan hazirlik siirecinin, 2019-2023 Stratejik
Plan siirecinden elde edilen deneyimlerle kapsayici ve sistematik bir yol haritasi cergevesinde
ylriitiilmesi 6nemli goriilmektedir.

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesinde, kalite giivence sisteminin olusturulmasi ve kalite kiiltiiriiniin
olgunlasmas: yoniinde Universite {ist yonetimi ve ilgili akademik ve idari birimler arasinda
senkronizasyon saglanmasi yoniinde gayret gosterilmekte oldugu gozlemlenmistir. Kalite
Koordinatorligiiniin merkezde oldugu s6z konusu faaliyetlerin en 6nemlileri asagida siralanmustir:

e Kalite komisyonunun 5 alt komisyon kapsaminda tiniversite biinyesindeki siiregleri diizenli takip
etmesine yonelik yeniden yapilandirilmasi,

e Kalite ve 6z degerlendirme siirecleriyle iliskili olarak Kalite Koordinatorliigiiniin Universite
biinyesinde gerceklestirdigi egitimler ve yayginlastirma sunumlart,

e 2019 KIDR raporu hazirlig: siirecinde Universitenin kendi gelistirdigi “Kalite Kayit” adi verilen
web tabanli yazilim araciligiyla tiim akademik birimlerden nitel ve nicel veriler toplanarak siirece
iligkin farkindalik olusturulmasi,

e Universitenin Ekim 2019°dan itibaren YOKAK tarafindan gelistirilen web tabanli &z/akran
degerlendirme modiiliiniin (Universite Yonetim Bilgi Sistemi: Program Degerlendirme Modiilii)
pilot ¢alismasinda yer almasi nedeniyle, 2020 yilinda programlar bazinda 6z degerlendirme/akran
degerlendirme siirecinin ilk asamasim s6z konusu modiil iizerinden yiirtitme imkani1 saglamis
olmasi,

e Tim akademik birimlerde, KIDR raporu hazirligt ve tim programlarda web tabanli Program
Degerlendirme Modiilii i¢in 6z degerlendirme ekiplerinin gorevlendirilmesi ve s6z konusu ekiplere
stireglere iliskin kapsamli egitimlerin verilmesi

Yukarida belirtilen basliklar gergevesinde, Bolu Abant izzet Baysal Universitesinde, 6zellikle 2019
yilindan itibaren kalite giivence siiregleri ile ilgili yeniden yapilanma, farkindalik yaratma ve kalite
kiiltiirti olusturma konularinda odaklanma oldugu anlasilmaktadir.

2019 yilinda yeniden yapilandirilan Kalite Koordinatorliigii biinyesinde, Egitim-Ogretim, Ar-Ge,
Toplumsal Katki, Yonetim Sistemi ve Uluslararasilasma alt komisyonlar1 kurularak siire¢ biitiiniiniin
etkin sekilde takip edilmesi amaclanmstir. Universitenin siirdiiriilebilir kalite giivence sistemini
olusturmasi yoniinde, 2019 KIDR raporu hazirlama siirecinde kendi gelistirdigi “Kalite-Kayit” adi
verilen yazilim aracilifiyla akademik birimlerden (her akademik birimde olusturulan 3-5 kisilik 6z
degerlendirme ekipleri araciligiyla) nitel ve nicel verileri toplamaya baglamasi énemli bir ac¢ilim olarak
degerlendirilmektedir. Boylelikle, tim akademik birimlerde kalite siireglerine yonelik farkindalik
olusturulmas1 ve {iniversite biinyesindeki durumun sistematik olarak tespit edilerek ilerleyen



donemlerde birimler bazinda degisik analizlerin ve iyilestirmelerin yapilabilmesi miimkiin olabilecektir.
Kalite Komisyonunun, kalite giivence sistemini siirdiiriilebilir kilma yoniindeki bahse konu gayretleri
memnuniyet vericidir. ilerleyen donemlerde, sistemin sadece veri ve bilgi akisi icin degil, aym zamanda
Universitenin stratejik plam ¢ercevesinde birimlerde iyilestirme alanlarinin belirlenmesi ve iyilestirme
eylem planlarinin olusturularak takip edilmesi siireclerine de katki saglayacak diizeyde olgunlastirilmasi
beklenmektedir.

Kurum KIDR raporunun ve ziyaret oncesi kurumdan istenilen ilave bilgilerin detayli incelenmesi
sonucunda, Kalite Koordinatorligiiniin 6zellikle 2019 yili1 basindan itibaren yogun bilgilendirme,
egitim ve sistematik yapilandirma faaliyetleri yiirlitmekte oldugu anlasilmaktadir. Kalite
Koordinatorliigii, misyonunun geregini agiklikla ortaya koymakta ve hemen hemen tiim 1ilgili
komisyonlar ve birimlerle diizenli temas saglamaktadir. Stratejik Planda revizyon ihtiyaclarinin
belirlenmesi, Stratejik Plan Giincelleme Komisyonunun kurularak s6z konusu kurula detayli
bilgilendirmelerin yapilmasi, web tabanli Kalite-Kayit sisteminin kurularak tiim akademik birimlerde ve
arastirma merkezlerinde gorevlendirilen 6z degerlendirme ekipleri ile etkilesim halinde gerekli verilerin
toplanmas1 ve degerlendirilmesi, kalite komisyonunun yeniden yapilandirilarak tiim alt komisyonlara
gerekli bilgilendirme ve beklentilerin sunularak esgiidiim igerisinde komisyonlarin faaliyetlerinin
yiriitiilmesi, diizenli kalite komisyonu toplantilariyla is akis siireclerinin motive edici sekilde
yonetilmesi, akademik birimler ve arastirma merkezleri bazinda kurulan 6z degerlendirme ekiplerine
kapsaml1 egitim verilmesi faaliyetleri, Universitede kalite kiiltiirii bilincinin yaygilasmas1 ve kurumsal
kalite siireclerinin sistematik diizeyde yapilandirilmasina yon vermesi agilarindan memnuniyet vericidir.
Ayrica, Universite Ust Y dnetiminin ve Kalite Koordinatérliigiiniin, Universitenin tiim 6z degerlendirme
Olciitlerindeki durumunun somut olarak tespit edilmesi ve eksikliklerinin agik¢a ortaya konulmasi
yoniindeki seffaf tutumu, yapilmakta olan ¢alismalarin siirdiiriilebilirligi acisindan umut vericidir.

Kurumun, kalite glivence sistemi siireglerini daha etkin diizeyde siirdiirebilmesi yoniindeki
avantajlarindan birisi de YOKAK web tabanli 6z degerlendirme/akran degerlendirme programina dahil
edilen pilot tiniversiteden birisi olmasidir. 2020 yilinda “Kalite-Kayit” adi verilen sistem {izerinden
akademik birimlerinin i¢ degerlendirmesine iligkin bilgi girislerinin yapilmasinin ardindan, her program
bazinda olusturulan 2-3 kisilik 6z degerlendirme ekiplerince YOKAK tarafindan gelistirilen web tabanli
0z/akran degerlendirme modiiliiniin (Universite Yonetim Bilgi Sistemi: Program Degerlendirme
Modiilii) uygulamasi gergeklestirilmistir. S6z konusu uygulama oncesinde yaklasik 150 kisiye egitim
verilmis ve ayrica olusturulan YouTube kanali iizerinden s6z konusu egitimler ayrica yayimlanmistir.
Program 6z degerlendirme siireglerinde ekipler ve kalite koordinatorligli arasinda siirekli iletisim
saglanarak siirecin olabildigince verimli isletilmesi amaglanmistir. Program bazli 6z degerlendirme
siirecinin tamamlanmasinin ardindan, Haziran-Temmuz 2020 doéneminde programlarin akran
degerlendirilmesi siirecine gegilmistir. Bu siiregte ilgili programlarin degerlendirilmesi i¢in komsu
programlardan ya da farkli akademik birimlerden 3 kisilik degerlendirme ekipleri olusturulmustur.
Kurum tarafindan izleme Takimmna saglanan erisim ile s6z konusu sistem iizerinde yapilan
incelemelerde, Universite biinyesindeki toplam 174 programin 6z degerlendirmesi ve 164 programin
akran degerlendirmesinin tamamlandig anlasilmaktadir. Yapilan degerlendirmelerde, web tabanli
0z/akran degerlendirme programinin yiiriitiilmesindeki c¢esitli eksiklere ragmen, kalite siire¢lerinin
yonetiminde iiniversite geneline yayginlasan farkindaligin ve belirli diizeyde deneyimin olusmasina
onemli katki sagladig1 anlasilmaktadir. Ancak, tiim programlar i¢in siirecin kontrol etme ve 6nlem alma
asamalarinin da yiiriitiilmesi beklenmektedir. Bu kapsamda, Temmuz 2020 déneminde program bazinda
tamamlanan 6z/akran degerlendirme siireclerinden elde edilen kazanimlarin siirdiiriilebilir kilinmasi i¢in
sistematik siire¢ takvimlerinin olusturulmasi, programlarinin iyilestirme alanlarini olusturarak eylem
planlarim1 hazirlamalar1 ve bir sonraki 6z/akran degerlendirme siirecine kadar dongiiyii kapatmalari
onerilmektedir. Kurumdan istenilen ek bilgi ve belgeler cercevesinde; Iletisim Fakiiltesi ile Gerede
Uygulamali Bilimler Fakiiltesinde bulunan c¢esitli programlarin akran degerlendirmeleri sonucunda
olusan gelismeye acik yanlarla ilgili takvime baglanmis eylem planlarini hazirladiklart anlagilmistir.
Diger akademik birimlerde bulunan programlarin da akran degerlendirme raporlar1 ¢ercevesinde olusan
gelismeye agik yanlarina iliskin en kisa zamanda eylem planlarin1 hazirlamalar1 beklenmektedir.



Akademik birimler bazinda gerceklestirilen i¢ degerlendirme (kalite-kayit sistemi) ve programlar
bazinda gergeklestirilen 6z degerlendirme/akran degerlendirme (YOKAK tarafindan gelistirilen Program
Degerlendirme Modiilii) siireglerinde elde edilen kazanimlarin artan olgunluk diizeyiyle
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi bilyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, Universite Y énetiminin motive
edici tiim yontemlerle programlarin PUKO dongiilerini kapatmalarini tesvik etmesi ve elde edilen
birikimlerle programlari miimkiin olan akreditasyon siireglerine yonlendirmesi beklenmektedir.

2017 KGBR Raporunda “Akredite olmak isteyen programlarin {iniversite yonetimi nezdinde tesvik
edilmesi ve desteklenmesi beklenmektedir” ifadesine yer verilmistir. Universite, Stratejik Planinda 2019
yili1 i¢in Ongdrdigli akredite program sayist hedefine ulasamamistir. Bunun en 6nemli nedeni,
programlarin 6z degerlendirme ve akran degerlendirme siireglerindeki deneyimlerinin sinirlt olmasidir.
Bu cergevede, YOKAK tarafindan gelistirilen Program Degerlendirme Modiilii uygulamalar1 ve
cevrimlert sonucundan elde edilecek deneyimlerin 6nemli fayda saglayacagi degerlendirilmektedir.
Programlarin 6z degerlendirme ve akran degerlendirme siireclerini sistematik olarak kendi isleyislerinin
bir pargasi olarak gérmeye baslamalar1 ve gelismeye acik yanlarim diizenli ¢evrimlerle kapatmalari
sonucunda elde edecekleri olgunlukla akreditasyon siirecine ydnlenmelerinin daha uygun olacag
diisiinilmektedir. Cevrimi¢i izleme ziyaretinde, 10 programin kendi alanlarindaki akreditasyon
kuruluslarmin istedigi nitelikte 6z degerlendirme raporu yazma siirecinde olduklari, Universite yonetimi
tarafindan programlarin akreditasyon siireglerinin yakindan takip edilmekte oldugu, Universite
biinyesinde farkli akreditasyon kuruluslart ve YOKAK biinyesinde degerlendirici olarak gorev yapmis
akademisyenlerin tecriibelerini aktarabilmelerine imkan saglayacak zeminler olusturuldugu ve Gida
Miihendisligi ile Makine Miihendisligi boliimlerinin 2021 yili icerisinde MUDEK akreditasyon
basvurusu yapabilecek duruma gelebilecegi anlagilmistir.

Program akreditasyon siiregleri, kalite kiiltiiriindeki olgunluga bagh olarak gelismektedir. Dolayisiyla,
kalite kiiltiiriindeki olgunlasma yoniinde Universitenin kendi kurmus oldugu kalite-kayit sistemi ile
kullanmakta oldugu YOKAK tarafindan gelistirilen Program Degerlendirme Modiiliiniin 6nemli
katkilar saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Universite Y dnetiminin ve Kalite Komisyonunun bu yondeki
planli ¢alismalarin1 devam ettirmesi ve sonuglar1 takip etmesinin, kalite kiiltiiriiniin olgunlagmasi ve
yayginlasmasi acilarindan bityiik onem tasidig1 degerlendirilmektedir. Universite Y 6netiminin birim 6z
degerlendirme ekipleri ve s6z konusu ekiplerle esgiidiimlii olarak program 6z degerlendirme ekiplerine
yonelik 2020 yil1 igin ongordigt calisma takviminin tam anlamiyla uygulanamadigi anlasilmaktadir.
Yasanan pandeminin de bu duruma etkisi olmakla birlikte, 2021 yilinda programlarin 6z ve akran
degerlendirmeleri sonuglarina bagli olarak olusan iyilestirme alanlarina yonelik planlt iyilestirme
faaliyetlerini ylirtitmeleri ve miiteakip 6z degerlendirme ve akran degerlendirme siiregleri oncesinde
birinci ¢evrimleri kapatmalar1 beklenmektedir. Ayrica, 6z degerlendirme ekipleri ¢alisma takviminde
iyilestirme faaliyetleri i¢in daha fazla zaman ayirilmasinda fayda bulunmaktadir.

2. Paydas Katihmm

Bolu Abant izzet Baysal Universitesinde, 6zellikle egitim-6gretim, Ar-Ge ve idari siireclerde i¢ ve dis
paydas goruslerinin, istek ve taleplerinin kalite giivence sistemine yansitilmasi ve programlarin
gelistirilmesi noktalarindaki mevcut eksikliklerin giderilmesi gerekliligi 2017 KGBR Raporunda
gelismeye agik yan olarak belirtilmistir. Ayrica, 2017 yilinda gergeklestirilen KDD saha ziyaretlerinde
ogrenci odakli uygulamalar ve memnuniyetlerine iliskin geri doniislerin ¢ogunlukla alinmadig1 ve kalite
siireclerine dahil edilmedikleri belirtilmistir. Bunlarin yani sira, Universitenin i¢ ve dis paydaslardan
diizenli geri bildirim almas1 yoniinde detayl1 bilgilere de ulasilamadig: bildirilmistir.

Kurumun 2019-2023 Stratejik Planinda paydas analizleri ve Onceliklendirmesinin gergeklestirilmis
oldugu goriilmektedir. 2019 yilinda yeniden yapilandirilan Kalite Komisyonu biinyesinde bir 6grenci
temsilcisi ve bir dis paydas temsilcisi (Gerede TSO Baskani) Senato Karari ile secilmistir. Kalite Kurulu
ile yapilan cevrimici izleme toplantisinda, Gerede TSO Baskanindan Universite ile sektorel diizeyde
yirittiikleri is birlikleri konusunda bilgi alinmistir.

Universite biinyesinde ve akademik birimlerde dis paydaslarla siirdiiriilebilir is birligi kurmak ve



karsilikl1 tecriibe paylasim saglamak amaciyla 2019 yilinda Universite Paydas Yonergesi hazirlanmistir.
Bu kapsamda, tim fakiilte, yliksekokul ve Uygulama ve Arastirma Merkezlerinden Akademik Birim
Danigsma Kurullarinm (alt1 tiyesi ilgili akademik birimden, bes tiyesi toplum ve is diinyasindan olusacak
sekilde) olusturmalar1 istenmistir. Cevrimigi izleme ziyaretinin yapildig: tarih itibariyle, sadece BETUM
(Bolu Endiistriyel ve Teknolojik Uygulama ve Arastirma Merkezi Midiirliigii), Fen Edebiyat Fakiiltesi
ve Bolu Meslek Yiiksekokulunda amaca uygun akademik birim danigsma kurullarinin olusturuldugu
ancak heniiz toplant1 yapilamadigi anlasilmistir. Cevrimigi ziyaret sirasinda goriisiilen Miithendislik
Fakiiltesinde de so6z konusu akademik birim danisma kurulunun olusturuldugu belirtilmis olmasina
ragmen bu konuya iliskin herhangi bir belgeye rastlanmamaistir.

2019 yilinda ¢ikartilan Universite Paydas yonergesi kapsaminda, tiim akademik birimlerin damgsma
kurullarin1 olusturmalar1 ve 2021 déneminden itibaren akademik birim danisma kurullari ile birimlerde

bulunan programlara iliskin elde edilen 6z degerlendirme ve akran degerlendirme raporlarinin

paylasilarak elde edilecek geri bildirimlere bagli olarak gelismeye agik yanlardaki eylem planlarinin

yapilandirilmas: beklenmektedir. Ayrica, yine s6z konusu yonerge kapsaminda kurulmasi ongoriilen

Universite-Paydas Danisma Kurulunun da olusturularak Kalite Komisyonu ve Universite Senatosuna
gelismeye acik alanlarla ilgili etkin geri bildirim saglayan sistematik dongii igerinde aktif yer almasinin

onemli fayda saglayacagi diistiniilmektedir.

Universitenin bulundugu il ve bolgesel konumu itibariyle yerel yonetimler, STK ’lar ve sektorel diizeyde
cesitli paydaslarla genis is birlikleri bulunmaktadir. Ancak, Universitenin heniiz tiim akademik
birimlerini kapsayacak sekilde dis paydas etkilesimine yonelik siirdiiriilebilir ve sistematik
uygulamalariin  bulunmadigi anlasilmaktadir. Bu nedenle, Universitenin dis paydaslar1 ile
yapilandirilmis ancak halen gelismeye agik bir etkilesim halinde bulundugu degerlendirilmektedir.

2017 yilinda hazirlanan KGBR raporunda belirtilen “6grencilerin kalite siire¢lerine dahil edilmedikleri
ve O0grenci odakli uygulamalara iliskin memnuniyetlerinin degerlendirilmedigi” konulara yonelik
olarak Universitenin asagida belirtilen geri bildirim formlarim hazirladig1 anlagilmistir.

e Devam eden 6grenci memnuniyet anketi

¢ Yeni mezun 6grenci memnuniyet anketi

e Donem sonu ders ve 6gretim elemani degerlendirme anketi
e Ogrenci akademik damismanlik degerlendirme anketi

Anketlerle ilgili tim detaylar hazirlanmis ancak pandemi siirecinin baglamasi nedeniyle heniiz
uygulamaya gecilememistir. Gergeklestirilen ¢evrimici izleme sirasinda, Aralik 2020 itibariyle sadece
MUDEK siirecine hazirlik yapmakta olan Miihendislik Fakiiltesi programlari i¢in s6z konusu geri
bildirimlerin uygulanmaya basladig1 anlasilmistir. Ote yandan, uzaktan egitimin baslamasiyla birlikte, i¢
paydaslar (6grenci ve akademik personel) i¢in asagida belirtilen anketler hazirlanmis ve katilim derecesi
yiiksek geri bildirimler alinmistir. Ancak, aliman geri bildirilerle ilgili heniiz bir degerlendirme
bulunmamaktadir.

e Uzaktan Egitim Ogrenci Anketi
e Uzaktan Egitim Ogretim Eleman Anketi

Universitenin i¢ paydaslarla iliskilerini yapilandirmasia yonelik tammli siirecleri memnuniyetle
karsilanmakla birlikte, 6grencilerin yemekhane hizmetlerinden memnuniyetlerinin 6l¢iilmesi disinda
heniiz somut bir uygulama bulunmamaktadir. Dolayisiyla, Universitenin i¢ paydaslarla etkilesiminde de
gelismeye agik yanin devam etmekte oldugu anlasilmaktadir. Ogrencilerin sadece yemekhane
hizmetlerindeki memnuniyetini degil, aym1 zamanda diger sosyal olanaklar, fiziki imkanlar, derslik ve
laboratuvar kosullar1 vb. gibi konular1 igine alacak sekilde toplam {iniversite memnuniyetlerinin
Olctilmesine (devam eden 6grenci memnuniyet anketi) yonelik sistem kurgulanarak uygulanmasinda
fayda bulunmaktadir. S6z konusu 6lctimlerden ¢ikacak sonuglarin Kalite Komisyonu araciligiyla ilgili
akademik ve idari birimler tarafindan degerlendirilerek gerekli eylem planlarinin yiiriitiilmesine yonelik
stireclerin olusturulmasi ve dongiilerin kapatilmasi Onerilmektedir. Ayrica, diger i¢ paydaslar olan



akademik personel ve idari personelin memnuniyetlerine iliskin de diizenli 6lglim c¢aligsmalari
baslatilarak, elde edilen veriler ile ilgili stireglerin yonetilmesi beklenmektedir.

Diger taraftan, Universitenin hazirlamis oldugu ancak heniiz uygulamaya gegiremedigi yeni mezun
O0grenci memnuniyet anketi, donem sonu ders ve 6gretim elemani degerlendirme anketi ve Ogrenci
akademik danismanlik degerlendirme anketlerini miimkiin olan en kisa zamanda uygulamaya gegirerek
cevrimleri kapatmasi Onerilmektedir. Ayrica, uzaktan egitimdeki kazanimlarin degerlendirilmesi ve
gelecek donemler i¢in gerekli tedbirlerin alinabilmesi i¢in de uzaktan egitim 6grenci ve 6gretim elemant
anketlerinden alinan yiiksek oranda geri bildirimlerin 1ilgili tiim birimlerde etkin sekilde
degerlendirilerek iyilestirme planlarinin olusturulmasi beklenmektedir.

2017 yilindaki KGBR Raporunda belirtilen gelismeye agik yanlardan bir digeri ise Universitenin Mezun
Takip Sisteminin yetersizligidir. Universitenin bu yondeki agilimlarinin basinda 2019 yilinda kurulan
Kariyer Planlama ve Mezun Izleme Uygulama ve Arastirma Merkezi (KARMER) gelmektedir. Yeni
kurulmus olmasina ragmen oldukga etkin olarak faaliyetlerini siirdiirmekte olan merkezde, yonetimin
yani sira tiim akademik birimlerden birer kariyer koordinatorii bulunmaktadir. Merkezin, Bilgi Islem ve
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi ile koordinasyonu sonucunda, 2020 mezunlarindan itibaren c¢ikis
islemlerinde Mezun Bilgi Sistemine kayit zorunlulugu getirilmis ve mezun bilgi sisteminin ara ylizii
degistirilerek aktif hale getirilmistir (https://mbs.ibu.edu.tr/). Bu gergevede, daha dnce %3.5 diizeyinde
olan sistemde kayitlh mezun sayis1 yaklasik % 22.3’a ulagsmistir. Ayrica, mezunlardan daha etkin,

islevsel ve kalite siireci dongtilerinde kullanilabilecek veri toplanabilmesi i¢in kullanilan geri bildirim
formunun yeniden diizenlendigi ve 2021 bahar doneminde uygulanmaya baslanacagi anlagilmistir.

Universitenin, Kariyer Planlama ve Mezun Izleme Uygulama ve Arastirma Merkeziaraciligiyla mezun
takip stireclerine yonelik etkin planlamalar yapmakta oldugu memnuniyetle gozlemlenmistir. S6z
konusu planlamalarin sistematik uygulamalarla siirdiiriilebilmesi i¢in Merkeze idari personel desteginin
saglanmasinin onemli oldugu degerlendirilmektedir. Bunun yani sira, sisteme kayitlh mezun oraninin
degisik kurum ve kuruluslarla saglanacak temaslarla artirilmasi, mezun istihdam bilgilerinin kayit altina
aliarak giincellenmesi, mezunlardan veri toplama formlar1 araciligiyla elde edilecek bilgilerin kalite
stireclerine iyilestirme alanlar1 olarak dahil edilmesi ve bu sekilde ¢cevrimlerin ilgili akademik birimler
bazinda olusturulacak eylem planlar1 ile kapatilmasi 6nerilmektedir. Ayrica, sistemde kayit altina alinan
mezunlara iliskin kariyer bilgilerinin de derlenerek paylasilmasi beklenmektedir.

3. Uluslararasilasma

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi’nin 2017 KGBR raporunda uluslararasilasma stratejilerinin acik
sekilde tanimli olmadigr belirtilmistir. Kurumun 2019-2023 Stratejik Planinda 3 amag¢ altinda
uluslararasilasma vurgusu yapilmistir. S6z konusu vurgular, programlarda verilen egitimlerin
uluslararas1 standartlara uygun hale getirilmesi (Amag¢ 1: Egitim 68retimde kaliteyi gelistirmek ve
stirdiirmek), uluslararasi indekslerdeki yayin sayisin1 ve uluslararasi etkinlik sayisinin artiritlmasi (Amag
2: Bilimsel arastirmalarda nitelik ve niceligi artirmak) ve universitenin uluslararasi diizeyde
taninirhiginin artirilmasi yoniinde faaliyetler yapilmasidir (Amag 4: Kurumsallagmay1 gelistirmek).

Kurum, Stratejik Planinda yer alan uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda, 2019 yili igerisinde
Uluslararas1 liskiler Ofisi yonergesi hazirlamis ve Uluslararast Iliskiler Ofisini yeniden
yapilandirmistir. Bu kapsamda, Uluslararas1 Ogrenci Koordinatorligi, YOS Koordinatorliigi ve
Uluslararas: Isbirlikleri Koordinatorliigii olmak {izere 3 yeni koordinatorliik kurularak gorev tanimlar
yapilmustir. Yeni kurulan koordinatorliiklerle birlikte Universitenin uluslararasilasma agilimlarimin daha
kapsamli ve katilime1 duruma getirildigi degerlendirilmektedir. Universitenin 2019 yilinda 584 olan
toplam uluslararast 6grenci sayisinin 2020 yilinda 1393’e yiikselmesi memnuniyetle karsilanmistir.
Uluslararas: Iligkiler Ofisinin yeniden yapilandirilmasiyla, s6z konusu ivmelenmenin sistematik ve
sturdirtlebilir sekilde devam edebilecegi degerlendirilmektedir. Kurumda, uluslararasilagsma
performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik uygulamalar tiim alanlar1 ve birimleri
kapsayacak sekilde yiriitiilmekle birlikte, sonug¢larimin karar alma siireglerinde kullanilarak
stirdiirtilebilir kilinmas1 gerekmektedir.



Universite, 2019-2023 Stratejik Planinda farkli amaglar altinda uluslararasilasmaya yonelik hedeflerini
belirtmesine karsin, Uluslararasilasma Politikasina s6z konusu plan igerisinde acik sekilde yer
verememistir. Uluslararas: Iliskiler Ofisi ve Kalite Komisyonunun yapmis oldugu ortak toplantilar ve is
birligi sonucunda s6z konusu yetersizliklerin giderilmesi yoniinde calismalar yapildigi ve taslak
uluslararasilagsma politikasinin yayinlandigi anlasilmaktadir.
https://kalite.ibu.edu.tr/images/Kalite/kalite_politikasi.pdf). Universitenin bir sonraki stratejik planinda
uluslararasilagsma politikasi ve stratejilerine acik olarak yer vermesi beklenmektedir.

Universitenin uluslararasilasma stratejilerine 2019-2023 Stratejik Planinda farkli amaglar altinda yer
verilmis ve s6z konusu amaglar dogrultusunda kurumsal organizasyon ve izleme siiregleri
yapilandirilmistir.  Uluslararas: iliskiler Ofisinin Stratejik Planda yer alan hedeflerin izlenmesi,
giincellenmesi ve s6z konusu hedeflere ulasmak icin farkli stratejiler gelistirme yoniindeki planli
calismalari takdirle karsilanmaktadir. Ayrica, Uluslararasi iliskiler Ofisinin Kalite Komisyonu ile yakin
1s birligi igerisinde calismast da memnuniyet vericidir. Dolayisiyla, Kurumda uluslararasilagma
stireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal tercihler yoniinde uygulamaya konularak bazi
sonug¢larin elde edildigi anlasilmaktadir. Sonug¢larin belirli diizeyde sistematik olarak izlenmekte oldugu
ve gerekli stratejilerin kurgulanarak 6nlem alma siirecine gelindigi goriilmektedir. Ancak, kurumun agik
uluslararas1 politikasinin yakin geg¢miste ve heniiz taslak halinde olusturulmus olmasi nedeniyle,
uluslararasilagsma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin uluslararasilasma politikasi ile
uyumu bu asamada degerlendirilememektedir.

Universite, 2019 ve 2020 yillarinda gesitli derecelendirme metriklerinde daha iist siralara yiikselmistir.

Bu kapsamda, URAP siralamasinda Tiirkiye Universiteleri arasinda 54. siradan 47. siraya, Nature
Indeks’te Tiirkiye Universiteleri arasinda genel siralamada 83. siradan 9. siraya, Green Metric’de Diinya
Universiteleri arasinda 609. siradan 559. siraya yiikselmesi ve ayrica 4 bilim alaninda (Fizik, Egitim,
Klinik ve Saglik, Yasam Bilimleri) Times Higher Education indekste listeye girmis olmas: memnuniyet
vericidir
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EGITIM VE OGRETIM
2017 KGBR Raporunda Belirtilen Gelismeye Acik Yanlar

Osrenci odakli uygulamalar

Kurum, ogrenci odakli olarak memnuniyet diizeyini artirmak icin tedbirler almali, ogrencilerin
bilimsel ve sosyal faaliyetleri ile iiniversitenin gelisimini pozitif yonde etkilemesi olgusunu
benimsemelidir.

Ogrenci merkezli egitim konusunda 6gretim iiyelerinin farkindaligi artirilmalidir.
Engelli bireylere yonelik ¢calismalar

Kurumda ozel yaklasim gerektiven dgrenciler (engelli veya uluslararasi dgrenciler gibi) icin yeterli
diizeyde diizenlemeler mevcut bulunmaktadir.

Engelsiz iiniversite kosullarimin saglanmasi yoniindeki ¢abalar ve faaliyetler genel anlamda olumlu
karsilanmaktadir.

Programlarin amaclar ve ¢iktilart

Birimlerde yer alan miifredat ve ders iceriklerinin olusturulmasinda yeterli élciide AKTS kredileri
kullanilmamistir. ~ Dis  paydaslarin  miifredat  tasarimindaki  katkilarinin ~ nasil  oldugu
anlasilamamistiv. Bologna siirecine iliskin olarak bazi programlarda belgelerde ve sistemde ders
bilgileri, amaglari, 6grenim ¢iktilar: vb. ¢esitli eksiklikleri saptanmigstir.

Programlarin yeterlilikleri ve ders bilgi paketlerinin TYYC uyumu bakimindan gozden gegirilerek
kamuoyuna duyurulmast hususunda mevcut eksiklikler diizeltilmeli ve siire¢ yeniden diizenlenmelidir.

Birim ve programlarda yer alan derslerin is yiikiine dayali kredi degerleri (AKTS) daha gercekgi
sekilde belirlenmeli ve 6grenci geri bildirimlerinden faydalanilmalidr.

Ol¢cme ve degerlendirme

Program yeterliliklerine ulasilip ulasiimadiginin izlenmesi amaciyla gerekli mekanizmalar
iyilestirilmelidir. Giincelleme ¢alismalar: belirlenen siklikla rutin olarak yapilmall ve programlarin
agilmasi ve iyilestirilmesi noktasinda paydaslarn siirece etkin katki ve katilimlar: saglanmalidir.

Basart 6l¢me ve degerlendirme yontemi ile ders 6grenme ¢iktilarina ne diizeyde ulasilabildigi tespit
edilememigtir.

Egitim-6gretimde PUKO kapsaminda cevrimler daha iyi sekilde calistirilmalidir.
Sosyal olanaklar ve kampiise ulasim

Ogrencilerin ozellikle kampiise ulasimda zorluklar yasadigi, belediyenin ézel halk otobiislerinin
yogun saatlerde sefer sayisi ve sikliginin artirilmasi yoniinde talepleri bulundugu, yonetimin konuyla
vakindan ilgilendigi belirlenmistir.

Programlarin tasarimi ve onayt

Programlarin tasarimi ag¢isindan i¢ ve dis paydaslarin etkin katilimlarinin yani swra kalite
siireglerinin igletilerek Bologna formlarmmin tam olarak doldurulmasi ve sisteme yiiklenmesi 6nem
tasimaktadir.



Programlarin  tasariminda  paydas  goriisleri  yapilandirilmig ~ yontemlerle ve rutin olarak
alinmamaktadr. Ozellikle dis paydaslar ile yapilan goriismelerde katilimci ve kapsayict bir
anlayisia is birligi yapilmadigi saptanmistir.

Mezunlara ait bilgilerin toplanmasi ve analizi

Kurumda uygulanan bir mezun takip sistemi programi var olup, icerigin paylasilmamast sebebiyle
degerlendirilememistir.

Hizmet i¢i egitim ve ozellikle egiticilerin egitimine iliskin faaliyetler

Kurumda egiticilerin egitimi calismalart kapsaminda yeterli uygulamalarin yapilmadigi, yapilan
saha ziyaretleri ve akademisyenler ile gerceklestirilen goriismeler sonucunda anlasiimistir. Hizmet
ici egitim yoniindeki egitim c¢alismalarinin kurum genelinde ve belirli programlar dahilinde
siireklilik arz etmesi 6nemli goriilmektedir.

2018-2020 Donemindeki Gelismeler
1. Ogrenci odakh uygulamalar

Kurumda, 6grenci is yiikiine dayali olarak AKTS kredi degerlerinin tanimlanmasi, 6grenci merkezli
ogrenme, 6gretme ve degerlendirme anlayisinin benimsendigi goriilmektedir. Kurum I¢ Degerlendirme
raporunda “6grenme-Ogretme siireclerinde aktif ve etkilesimli 6grenci katilimini saglamak amaciyla,
ogrencilere giincel konularla ilgili 6dev ve ¢alismalar hazirlatildigi, sinif ortaminda 6grenci arkadaslari
ve Ogretim elemanlarina sunum yapmalarinin saglandigi” belirtilmektedir. Bu kapsamda, 6grencilerin
sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda yaptiklar1 ¢alismalar, Mithendislik Fakiiltesindeki laboratuvar
calismalarinin yayginligi, 6grencilerinin laboratuvar ¢alismalarina tesvik edilmesi memnuniyet verici
ornek uygulamalardir. Bu tiir uygulamalarin kurumun diger akademik birimlerinde de benimsenerek
uygulanmasi ve yayginlastirilmasinin saglanmasi 6nerilmektedir.

Diger yandan, Kurumda egiticinin egitimi programi hazirliklarinin yapildigi ve uzaktan egitim yoluyla
baz1 egitimlerin tasarlanarak gerceklestirildigi goriilmektedir. S6z konusu programin siirekliligi ve
katilim/sonuglar1 takip edilebilen bir yapiya kavusturulmasi yolunda c¢alismalar da yapilmakta oldugu
memnuniyetle gézlemlenmistir. Kurumda, yiiksekdgretimde kalite glivence sistemleri ¢ercevesinde ders
miifredat iceriklerinin belirlenmesi ve iyilestirilmesi gibi egitimlerin verilerek, 6gretim elemanlarinin
yenilik¢i yaklasimlar, materyal gelistirme, beceri kazandirma, egiticilerin egitimi ve kalite giivence
sistemi gibi 6gretim yetkinliklerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir. S6z konusu uygulamalarin diizenli
ve sistematik bir yaklasimla tiim egitimcileri kapsamasinin, 6grenci merkezli yaklasim ve egitimin
gelisimine 6nemli katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.

2. Engelli bireylere yonelik cahismalar

Kurumda, engelli 6grencilerin kampiis yasamlarini kolaylastirabilmek i¢in 2014 yilinda Engelli
Ogrenciler Damsma ve Koordinasyon Birimi kurulmustur. Ayrica, 2013 yilinda Kurum
Kiitliphanesinde engelli 6grencilerin yararlanabilecegi “Sesli Kiitliphane” uygulamasi baslatilmistir.
Kurumun YOK tarafindan verilen “Mekanda Erisim” ve “Sosyo-Kiiltiirel Alanda Erisim” 6diillerine
aday olmasi, engelli bireylere yonelik ¢alismalara verdigi 6nemi vurgulamaktadir. Bu cercevede, Golkdy
Kampiisii’niin “Mekanda Erisim” kapsaminda Turuncu Bayrak, sosyo-kiiltiirel faaliyetler kategorisinde
de Mavi Bayrak almasi takdirle karsilanmistir. Ayrica Engelli 6grenciler i¢in siirdiiriilebilir akademik
ortamin hazirlanmasi1 ve egitim-6gretim siireglerine katilimlarinin desteklenmesi yolunda gerekli
tedbirlerin alindigi ve uygulamalarin yapilmakta oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla, Kurumun
Engelsiz Universite alamndaki calismalar1 ve yiiriitmekte oldugu faaliyetler giiclii yan olarak
degerlendirilmektedir.



Ote yandan, engelli koordinasyon biriminin web sayfasinda sadece 2016 yilina ait faaliyet raporu ve
olagan toplanti bilgileri disinda baska herhangi bir etkinlige yer verilmedigi gozlemlenmistir.
Universitenin engelsiz {iniversite yoniinde gosterdigi gayret ve ¢alismalarin s6z konusu web sayfasinda
giincel olarak yer almasi1 ve bu yondeki faaliyetlerin goriintirligliniin artirilmasi gerekmektedir.

3. Programlann amaclan ve ciktilan

Misyonu i¢inde evrensel standartlarda egitim-6gretim yapma ifadesi bulunan Kurumun, TYYC ve
Bologna siirecine iliskin ¢aligsmalar1 esas aldig1 ve bu gercevede ¢alismalarini yiiriitmek tizere ¢esitli
diizenlemeler yaptig1 goriilmektedir. Kurumun, KIDR’de belirttigi gibi programlarmin ¢cogunlugunda
amaglar1, 6grenme c¢iktilari, program ¢iktilari ile TY Y C uyumunu olusturmus ve kamuoyuna ilan etmis
olmast memnuniyet vericidir. ~ Ancak, program c¢iktilar1 ile TYYC uyumunu tamamlamayan
programlarimn  bulunmasi ve séz konusu hususun heniiz tiim Universiteyi kapsayacak diizeye
getirilememis olmasi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.

Kurumun i¢ Degerlendirme Raporunda tiim programlarda sunulan derslerin biligsel seviyesini belirten
ders kazanimlari ile program ¢iktilarinin eslestirildigi ve bu eslestirmenin ilan edilerek egitim-6gretimle
ilgili  uygulamalara gibi  yansitildigi ifade edilmektedir. ~Ancak verilen baglantidan
(http://bologna.ibu.edu.tr/akts/newtr.php) yapilan incelemede, s6z konusu uygulamalarin heniiz tiim
dersleri kapsamadig1 ve bazi ders program kazanimlari iliski matrislerinin bos oldugu goriilmiistir.

Baz1 programlarda da ders veya program kazanimlari listelerinin fazla uzun oldugu, bazi ders
ciktilarinin ise tim program c¢iktilarini yiiksek diizeyde saglayacak sekilde belirlendigi gézlemlenmistir.
Dolayisiyla, tiim programlarin yukarida belirtilen hususlar ¢ergevesinde ders kazanimlar1 ve program
ciktilar1 ile bunlar arasindaki iligkileri rasyonel ve anlasilabilir diizeyde yeniden degerlendirmeleri
onerilmektedir.

Derslerin is yiikiine dayali kredi degerleri belirlenmisse de uygulamadaki gercek is yiikiiniin belirlenen
AKTS degerleri ile uyumunun kontrol edilmesi 6nerilmektedir. Kurumun, AKTS’lerin daha gercekei
belirlenmesinde 6grenciye de yer verilmesi gerekliligini vurgulayan toplantilar yaparak 680 egitimciye
ulagmasi, bu konuda farkindalik yaratmaya yonelik 6rnek bir uygulamadir. Planlanan calismalarin
hizlandirilarak uygulamaya konmasi ve gerekli Onlemlerin alinmasi gelismeye acik yan olarak
degerlendirilen bu hususta ¢evriminin kapatilmasina 6nemli katkida bulunacaktir.

4. Olcme ve degerlendirme

Ogrencilerin basarisin1 6lgme ve degerlendirmede kullanilan esaslar1 ve usulleri belirten “On lisans,
Lisans Egitim-Ogretim Y 6netmeligi” kapsaminda, Kurumun programlarinda verilmekte olan derslerde
Ogrenci is yiikiine dayali olarak AKTS kredi degerlerinin tanimlanmasina iliskin bir ¢ergeve
olusturuldugunu goriilmektedir.

Kurumun i¢ degerlendirme raporunda belirtildigi gibi, 6grencinin basarisin1 6l¢me ve degerlendirmede
kullanilan tanimli siiregler, AKTS formlar1 {izerinden o6grencilere duyurulmaktadir. Ancak, ders
paketlerinde tanimlanan is yiiklerinin nasil saglandigina iliskin agiklamalara ve kanitlara yer verilmesi, is
yikiiniin belirlenmesinde ve gilincellenmesinde 6grencilerin  katilimina iliskin mekanizmalarin
bulunabilirligi ve islerliginin ortaya konulmasi 6nerilmektedir.

Diger taraftan, Kurumda programlarin izlenmesini daha sistematik ve seffaf hale getirmek amaciyla
2019 wilinda “6z degerlendirme ekiplerinin” kuruldugu goriilmektedir. S6z konusu ekiplerin
programlarin gelismeye a¢ik yanlar konusunda destek verecek sekilde bir yapilanma igerisinde
bulunmasi, program yeterliliklerine ulasilip ulagilmadiginin izlenmesi yoniinde de ilerleyen donemlerde
sistematik bir siire¢ olusturulabilecegini gostermektedir. Kurumda 174 programin 164° {inde
gerceklestirilen akran degerlendirme uygulamalarinin program yeterliliklerinin izlenmesine ve gerekli
iyilestirme eylemlerinin olusturulmasina yonelik 6nemli katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.

Benzer sekilde, Kurumun o&zellikle Miihendislik Fakiiltesindeki programlarin akreditasyon


http://bologna.ibu.edu.tr/akts/newtr.php

hazirliklarimin  ve planlamalarinin  yapilmakta oldugu ve akreditasyon ¢alismalarinda bulunan
programlarin yiiksek motivasyona sahip oldugu goriilmektedir. Bu motivasyonun Kurum genelinde
yayilarak program ¢iktilarinin izlenmesi, sonuglarin degerlendirilmesi ve giincellenmesine daha fazla
ivme kazandirilabilecegi diistiniilmektedir. Hem akreditasyon siiregleri hem de akran degerlendirme
siireclerinde izlenen yaklasimlarin, egitimde PUKO c¢evriminin kapatilmasina yonelik calismalara
onemli diizeyde destek olabilecegi ve sistematik kurumsal siireglerin olusumuna katki saglayacagi
degerlendirilmektedir.

5. Sosyal olanaklar ve kampiise ulasim

KGBR’de baz1 agilardan ele alinan kampiis imkanlar1 ve yasam merkezlerinin diizeyinin gii¢lii yanlar
oldugu belirtilmistir. Kurumun 6g8rencilerin kampiise ulasiminda yasadig1 gii¢liiklere ¢6ziim bulmak
tizere, dogruda ilgili kurum ve kuruluslarla yaptig1 girisimlerle sorunlarin ¢éziimlenmesi memnuniyet
vericidir. Ayrica, i¢ ve dis paydaslarinin sorunlarini aracisiz olarak dogrudan yetkili birimlere
ulastirilmas1 amaciyla baglatilan “Ac¢ik Kapi® uygulamasi, Kurumun 6rnek olarak gosterilebilecek
uygulamalar1 arasindadir.

6. Programlann tasarimi ve onay1

Kurumda, akademik birimlerin dis paydaslarla stirdiiriilebilir iliskiler kurulmasim saglamak amaciyla
Universite-Paydas Damsma Kurullar1 yonergesi olusturulmustur. Kurumda, dis paydaslarla iliskilerin
gelistirilmesi, tiniversite —sanayi is birliginin artirilmasi ve gelistirilmesi yoniinde ¢esitli ¢alismalar
ylriitiilmektedir. Bolu Teknik Bilimler MY O’nun sanayi ile yapilan is birliginin ¢iktisi olarak sanayinin
gereksinimlerini  karsilayacak sekilde, bazi programlarin miifredatlarinda diizenlemeler yapmasi,
endiistriyel kalipgilik gibi yeni programlar olusturmasi seklinde 6rnek uygulamalarin bulundugu
goriilmektedir. Ancak, s6z konusu uygulamalarin kurumun genelinde yayginlasmamis olmasi,
programlarin tasarimi, onayl, iyilestirilmesi ve gelistirilmesi siireglerinde dis paydaslarin ve 6grencilerin
katilimlarinin saglanamamasi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.

7. Mezunlara ait bilgilerin toplanmasi ve analizi

Kurumda mezunlarin izlenmesine yonelik "Kariyer Planlama ve Mezun izleme Uygulama ve Arastirma
Merkezi” kurulmustur.  Universitenin bazi1 birimlerinde mezunlara yonelik etkinliklerin yiiriitiilmekte
olmasi, web sayfalarinda mezunlarin mevcut statiisti hakkinda bilgiler verilmesi, mezun o6grenci

anketlerinin hazirlanmasi, mezunlarla iligkilerde saglanan agilim yoniinden memnuniyet vericidir.

Mezun izleme sistemine kayitli mezun sayisindaki artiglar kurumun bu konudaki ¢alismalarin olumlu
sonuglar vermekte oldugunu gostermektedir.  Bununla birlikte, s6z konusu uygulamalarin Kuruma ve
akademik birimlere iyilestirme ve gelistirme agisindan katki saglayacak ve Kurumun gelistirme
stratejilerinde  kullanilacak sekilde siirece dahil edilmesinin henliz yayginlasmis diizeyde

gerceklestirilememesi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.

8. Hizmet i¢i egitim ve 6zellikle egiticilerin egitimine iliskin faaliyetler

Kurumda, o6zellikle 2019 wili itibariyle egiticilerin egitimi konusunda 6nemli adimlar atilmaya
baslandig1 goriilmektedir. Bu amagla, Hizmet I¢i Egitim Yonerge taslagi iizerinde calismalar da
yapilmaktadir. Kurumda uzaktan egitim, sertifika programi, YouTube kanal1 gibi dogrudan egitimcinin
egitimi konusunda yapilan ¢alismalarin yam sira, 6z degerlendirme ekiplerinin uygulamalar1 ve akran
degerlendirme gibi faaliyetlerle dolayl1 olarak ilgili egitimin egitimcilere verilmesine yonelik ¢alismalar
da bulunmaktadir. Bununla birlikte, egitimlerin istenen sonuglari verebilmesi i¢in egiticilerin de
gorlisleri alinarak ihtiyag duyduklari alanlar1 da kapsayan programlarin agilmasi ve ilgili egitimleri
diizenli olarak almalarina olanak saglayan bir sistematigin olusturulmasi dnerilmektedir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

2017 KGBR Raporunda Belirtilen Gelismeye Acik Yanlar

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi’nin 22.11.2017 tarihinde sunulan KGBR raporunda Kalite
Gilivencesi kapsaminda belirtilen gelismeye agik yanlar asagida 6zetlenmistir:

Arastirma Stratejisi

Universitenin arastirma hedefleri dogrultusunda kurumsal faaliyetlerini ve politikalarin
sekillendirmesi beklenmektedir. Kurumun arastirma politikasi belgesi bulunmamaktadir.

Kurumda arastirmaya doniik performans gostergeleri daha etkin sekilde belirlenmesi, gostergelerde
belirlenen hedeflere ulasmak icin yapilan faaliyetler yakindan takip edilmeli ve katki saglayan
basarili akademisyenler édiillendirilmelidir.

Arastirma Kaynaklar

Arastirma amagh  kullanilan mali  kaynaklarin artirilarak devamliliginin  saglanmast  ve
cesitlendirilmesi oOnerilmektedir. Bu amagla iiniversite disi kaynaklardan saglanan fonlarin
artirtlmasina yonelik rekabetci stratejiler ve tesvikler sunulmalidir.

Arastirma Performansi

Akademik performanslarina gore akademisyenlere kaynaklar ve imkanlar dogrultusunda yurtdist
kongre-sempozyum vb. bilimsel etkinliklere katilimlarinin artirtimasi yoniinde sunulan desteklerin ve
tesviklerin miktart artirilmalidir.

Performans gostergelerinin izlenmesi, olciilmesi ve degerlendirilmesi ¢alismalari gelistirilmeli,
sonuglara doniik bulgular daha olgiilebilir ve karsilastirilabilir olmalidir.

2018-2020 Donemindeki Gelismeler
1. Arastirma stratejisi

Kurumda Ar-Ge faaliyetleri 15 uygulama ve arastirma merkezi ile fakiilte ve yiiksekokullar biinyesinde
bulunan laboratuvarlarda yiiriitiilmektedir. Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi ise
yaptlandirilmis oldugu 2010 yilindan itibaren c¢alismalarina devam etmektedir. 2019-2023 Stratejik
Plan1 ¢ergevesinde “Bilimsel Arastirmalarin Nitelik ve Niceligini Artirmak” bashigi kapsaminda dort
temel hedef belirlenmis ve s6z konusu hedeflerin ikisi (Ulusal ve uluslararasi endekslerde taranan
dergilerdeki yayin sayisim1 2023 yilina kadar %30 artirmak, D1s kaynak destekli proje sayisini ve ¢esidini
artirmak) 2019 yili igerisinde %100 gerceklesme orani ile tamamlamistir. Diger hedefleri olan “Ulusal
ve uluslararasi diizeyde diizenlenen etkinlik (kongre, konferans, ¢alistay vb.) sayisin1 2023 yilina kadar
%20 oraninda artirmak” ve “B AP tarafindan desteklenen proje sayisini ve ¢esitliligini 2023 yilina kadar
en az %20 oraninda artirmak” hedefleri i¢in de Kurumun c¢esitli ¢alismalar yiiriittiigi anlagilmistir.
2020 yilinda olusturulan Stratejik Plan Giincelleme Komisyonu, Stratejik Planin ‘stratejik ¢evrimi’
saglayacak icerik ve kapsayicilikta olmasi yoniinde ¢alismalar yiiriitmeye baslamistir. S6z konusu
komisyonun, Kurumun arastirma stratejisine ve ulagsmis oldugu hedeflere yonelik ¢evrimlerin
kapatilabilmesine iliskin 6nemli katkilar saglamasi ve farkli birimlerde Stratejik Plan Izleme ve
Degerlendirme Faaliyetlerinin gergeklestirilmis olmasi memnuniyet vericidir.

Proje kiiltiirtinii gelistirmek ve 6gretim elemanlarina proje hazirlama, sunma ve uygulama asamalarinda
teknik destek vermek; ulusal ve uluslararasi diizeyde diizenlenen etkinliklerin tesvik etmek, kurum dis1



kaynaklarca desteklenecek proje sayisinin ve g¢esitliliginin artirmak amaciyla, Bilimsel Arastirma

Projeleri Koordinasyon Birimine bagli olarak Proje Destek Ofisi (PDO) Kasim 2019°da faaliyete
baslamistir. PDO, Ar-Ge faaliyetlerinin goriiniirliigiiniin artirilmasi ve duyurulmasi maksadiyla diizenli

araliklarla e-biilten yayinlamaktadir. Kasim 2020’ye kadar 5 biilten yayimlanmistir. PDO'nun kurumun

arastirma hedeflerine ulasmasi yoniinde olumlu bir katki sunmakta oldugu anlasilmaktadir.

Bilimsel arastirma proje tekliflerinin degerlendirilmesi, kabulii, desteklenmesi, bunlara iliskin
hizmetlerin yiiriitiilmesi, izlenmesi, sonug¢larinin degerlendirilmesi, kamuoyuna duyurulmasina iligkin
usul ve esaslar ile Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonunun gorev, yetki ve sorumluluklarim
belirlenmesi amaciyla “Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi”
Aralik 2019°da yayinlanmustir.

Kurumun KGBR’de bildirilen “Kurumda arastirmaya doniik performans gostergeleri daha etkin sekilde
belirlenerek faaliyetler yakindan takip edilmeli, basarili ¢alismalarda bulunan akademisyenler

odiillendirilmelidir” ifadesine yonelik ¢esitli ¢aligsmalar yiiriitmiis oldugu goriilmektedir. Performans

gostergeleri giincellemesi kapsaminda “proje ¢iktilarinin sayisin1 2023 yilina kadar en az %20 artirmak”

ve “Geng arastirmaci sayisini 2023 yilina kadar en az %20 artirmak” basliklarinda gilincellenen hedefler
13.07.2020 itibariyle 6nerilmistir. Uluslararasi yayin sayisinin arttirilabilmesi i¢in ulusal ve uluslararasi

indekslerde yayimlanan makalelere verilen tesvikler arttirilmistir. Bunlarin yani sira, Ayrica, izzet Baysal

Vakfi tarafindan akademik yayinlara ve bilimsel ¢alismalara tesvik ddiilleri vermektedir.

Kurum Nature Index’de, Tiirkiye’den siralamaya girmeye hak kazanan 83 {iniversite arasinda 9’uncu,
Fizik alaninda ise 7°nci siradadir. Times Higher Education (THE) 2021 Bilim Alam Siralamalarina gore
Egitim Bilimlerinde 501+, Tip ve Saglhk Bilimlerinde 601+, Fen Bilimlerinde 801+ ve Fizik
Bilimlerinde 1001+ sirada yer almaktadir. Dolayisiyla, Universitenin son iki yillik siire¢ igerisinde
siralamalardaki yerini yiikselttigi goriilmektedir.

Arastirmalarin; yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerine sosyoekonomik-kiiltiirel katkisi ile
rekabet diizeyinin (ulusal/uluslararasi) degerlendirilmesine iliskin ¢esitli paydaslarla is birligi
protokolleri imzalandigi goriilmektedir. Buna 6rnek olarak, tarim iriinlerinde kalite ve verimin
artirilmasi ve bilimsel ¢alismalarin birlikte yiirtitiilmesine iliskin Bat1 Karadeniz Ormancilik Arastirma
Enstitisi Mudiirliigii arasinda imzalanan is birligi protokolii verilebilir. Ayrica, farkli bolgesel
kurumlarla ortak etkinlikler diizenlemektedir. Ornek olarak, Bolu Belediyesi ile diizenlenen Tiirkiye

Yerel Bugdaylar Sempozyumu ve bolgesel kariyer fuarlarinin ilki olan Bat1 Karadeniz Bolgesel Kariyer
Fuar1 (BATIKAF) verilebilir.

Kurumun Dogu Marmara Kalkinma Ajanst (MARKA) destekli {iniversite-sanayi is birligi, Tiirkiye
Tarim Kredi Kooperatifleri ile Ar-Ge, Bolu il Milli Egitim Miidiirliigii ve Belediyeler, Uluslararasi
tiniversiteler gibi ¢esitli kurum ve kuruluslarla arastirma calismalar1 ve diger akademik-kiiltiirel

faaliyetler i¢in protokollerini ¢esitlendirdigi ve arttirdigr goriilmektedir. Yeni¢aga Yasar Celik Meslek

Yiksekokulu, Diizce, Sakarya, Kocaeli ve Yalova’dan gonderilen 46 proje arasindan birinci olarak,

Dogu Marmara Kalkinma Ajansi’ndan (MARKA) destek almaya hak kazanmistir. Bu hususlar,
Kurumun KGBR’de belirtilen giiclii yonleri arasinda bulunan “Kurumdaki arastirmalarin sosyo-
ekonomik yapiya ve kiiltiirel dokuya katkis1 dis paydaslarin goriisleri ve ortak arastirma projeleri ile

Oonemli 6l¢tide desteklenmektedir”, ifadesini desteklemekte ve siirdiiriilebilir oldugunu géstermektedir.

Bununla birlikte, KGBR’de “Arastirma hedefleri dogrultusunda kurumsal faaliyetlerini ve politikalarini
sekillendirmesi ve arastirma politika belgesi haline getirmesi beklenmektedir” ifadesi yer almaktadir.

Kurum, arastirma-gelistirme politika taslagini Aralik 2020 itibariyle olusturmus olmakla birlikte heniiz
resmi olarak yayinlamamistir. Arastirma-gelistirme politikasinin tiim paydaslardan goriis-katki alinarak

onaylanmasi1 ve yayinlanmasi gelismeye agik bir yandir.

Kurumun arastirma stratejisini ve s6z konusu stratejiye yonelik hedeflerini belirledigi, ancak hedeflere
ulagmak i¢in kullanilmasini 6ngérdiigt geri bildirim mekanizmalarini hentiz yakin zamanda uygulamaya
basladig1 goriilmektedir. Geri bildirim mekanizmalarinin etkin kullanilmasini saglayacak sistemlerinin



olusturulmasiyla arastirma-gelistirme alaninin tiim bagliklari ile tiim akademik birimlerde etkin sekilde
1zlenebilecegi degerlendirilmektedir.

Kurumun, arastirma-gelistirme siireglerine yonelik izleme ve iyilestirme ¢alismalarini saglikli sekilde
yapabilmesi i¢in “Akademik Verileri Degerlendirme Komisyonu” ve bu komisyonun verileri sundugu
“Arastirma Stratejileri Koordinasyon Kurulu” ile s6z konusu kurul/komisyonun etkilesimde oldugu
farkli bilim alanlarindaki alt kurullarin aktif olarak faaliyet gostermesi gerekmektedir. Arastirma-
gelistirme silireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin kurumun kendi yapisina 6zgii
yonetsel bir organizasyon olusturmadigi anlasilmaktadir. Bu durum, KiDR raporunda da belirtildigi gibi
sonug¢larin izlenmesini giiclestirmektedir.

Kurumun yerel/bolgesel kalkinma hedefleriyle uyumlu arastirma faaliyetlerini gosterdigine iliskin
kanitlar bulunmaktadir. Ancak, arastirmalarin igeriklerinin s6z konusu hedeflerle iligkili (lisans ve
lisanstiistii tezlerin, arastirma projeleriyle iliskilendirilmesi vb.) sistematik ve kurumun i¢ kalite
giivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmesi; izlem sonuglarinin paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlem alinmasi1 yoniindeki ¢alismalarin tamamlanmamasi kurumun gelismeye agik yanidir.

2. Arastrma Kaynaklan

KGBR’de Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin nitelikli arastirici, fiziki ve teknik altyapi
imkanlarinin ve mali kaynaklarinin yeterli diizeyde oldugu belirtilmekle birlikte, kaynaklarin artirilarak
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve ¢esitlendirilmesi 6nerilmistir. Kurum s6z konusu degerlendirmeyi
g6z Oniinde bulundurarak dis kaynaklardan {iniversiteye aktarim yapilabilmesini arttirmak amaciyla
2019°dan itibaren akademisyenlere yonelik proje yazma egitimlerine baslamistir. 2018 KiDR’de
belirtilen 4 TUBITAK projesi 2019 yil1 itibariyle 19°a ¢ikarilmis; 1 olan Avrupa Birligi Projesi sayisi
ise 2’ye ¢ikarilmistir. Bu durum memnuniyet verici bir gelismedir.

Kurumun i¢ kaynaklarinin birimler arast dagiliminin 6ncelikli alanlar1 kapsayacak sekilde Fen Bilimleri,
Saglik Bilimleri ve Sosyal Bilimler olmak iizere ii¢ ana grupta desteklendigi ve erisilebilir oldugu
goriilmektedir. Ozel sektorde daha fazla arastirmaci istihdam edilmesini tesvik etmek amaciyla, doktora
ogrencilerine yonelik burs ve 6zel sektore yonelik istihdam destegi verilen TUBITAK 2244 programina
kapsaminda proje ve bursiyerlerin bulunmasi1 doktora programlarinin yapisinin sanayinin ihtiyacina en
iyl diizeyde cevap verecek sekilde planlanmasina olanak saglanabilmesi acisindan onemlidir. Kurumun
bu programa iligkin ilan1 paylasmis oldugu goriilmektedir. Ancak, program basvurulari ile basarisinin
izlenebilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi 6nerilmektedir.

Kurumun Fen Bilimlerinde 10, Sosyal Bilimlerde 11, Egitim Bilimlerinde 5 ve Saglik Bilimlerinde 5
olmak {tizere toplamda 31 doktora programi bulunmaktadir. Bu programlari tamamlayan 6grencilerin
yetkinligi, tamamladiklar1 arastirma faaliyetlerinin sonuglarinin izlenmesi gibi faaliyetlere baslanmis
oldugu ancak heniiz olgunlasmadig1r goriilmektedir. Ayrica, yiiriitiilen doktora sonrasi programlara
iligkin Kurum tarafindan sunulan destek ve diger olanaklarin mevzuat g¢ergevesinde ilan edilen
mekanizmalar yoluyla aragtirmacilara ulastirilmasi ve desteklenmesine iliskin ¢alismalarin yiirtitiilmesi
Onerilmektedir.

Kurumda bulunan fiziki ve teknik arastirma altyapilarinin kurum i¢i ve disindan arastirmacilar (birimler
aras1) tarafindan etkin olarak kullanilmasi i¢in seffaf ve siirdiiriilebilir uygulamalarin olusturmasi
gelismeye agik bir yandir.

Kurumun arastirma-gelistirme faaliyetlerine yonelik kaynaklarinin yonetiminde oncelikli alanlar1 goz
ontinde bulundurdugu, ancak kaynak kullanimina yonelik izleme c¢alismalarinin yetersiz oldugu
goriilmektedir. Bu durum gelismeye agik bir yan olarak degerlendirilmistir.

Ogretim iiyelerinin bilimsel ¢aligmalarinda kalitenin artirilmasini  saglamak, diinyadaki ortak
standartlara ulasmak ve egitim-6gretim faaliyetlerinin yani sira ulusal ve uluslararasi diizeyde bilimsel
yayin {ireten segkin dgretim liyeleri yetistirmek amaciyla hazirlanan Akademik Yiikseltilme ve Atanma



Yonergesinde, YOK iin belirledigi kriterlere ek maddeler oldugu goriilmektedir.

Ogretim iiyelerinin hem kurum iginde hem de kurum disinda proje hazirlama egitimlerine katildig1 ve
Kurumun s6z konusu egitimleri hizmet i¢i olarak diizenledigi goriilmektedir. Ancak, verilen egitimlerin
etkinliginin Olgtimiine iliskin bulgulara rastlanmamistir. Proje yazma egitimlerinin etkinliginin
Olglilmesine yonelik c¢alismalarin planli ve sistematik olarak yiirtitiilmesini saglayacak bir model
olusturulmasi kurumun gelismeye agik yanidir.

Ogretim elemanlarimin  arastirma  yetkinliginin degerlendirilmesine ve gelistirilmesine yonelik
uygulamalarin bulunmasina karsin; tiim birimlerde bu uygulamalarin diizenli olarak izlenmesi ve izlem
sonug¢lar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmasi 6nerilmektedir.

Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak
arastirma birimleri ile arastirma aglarina katilma ve is birlikleri kurma gibi coklu arastirma
faaliyetlerine yonelik planlamalar ve tanimli siirecler bulunmaktadir. Kurumun Erasmus+ kapsaminda
toplam 125, Mevlana Degisim Programi kapsaminda 25 ve diger ikili anlasmalar kapsaminda isbirligi
yapmakta oldugu 21 tiniversite bulunmaktadir. Ancak 6zellikle disiplinler arasi ortak programlara
yonelik 6zgiin uygulamalarin bulunmamasi ve uygulamalarin kurum geneline yayginlagmamis olmasi
gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.

3. Arastirma Performansi

Aragtirma ve gelistirme faaliyetlerine iliskin performans 6l¢iim ve degerlendirmesine yonelik ayri bir
yazilimin bulunmadig1 goriilmektedir. Ar-Ge faaliyeti kapsaminda hizmet sunan ve destek veren tiim alt
birimlerin (arastirma merkezleri, laboratuvarlar vb.) etkinligi ve verimliligini degerlendirmek iizere
gerekli goriilen girdi, siire¢ ve ¢iktilara iliskin degerlendirmelerin seffaf ve sistematik diizeyde
yapilabilmesini saglayacak yazilimlarin entegre bilgi yonetim sistemi igerisinde bulunmasi onemli
goriilmektedir. Performans degerlendirme 6lgiitlerinin kurumun arastirma hedef ve stratejisiyle uyumlu
olmasi, verilerin karar mekanizmalariyla birlikte PUKO ¢evrimini kapatacak sekilde degerlendirilmesi
sistematik kalite yOnetimi agisindan gerekli goriilmektedir. Kalite Komisyonu alt komisyonlari
yapilanmas1 ¢ercevesinde Ar-Ge Alt Komisyonu, 2019 wyili itibariyle faaliyetlerine baslamistir.
Kurumun Ar-Ge performansin kalite yoniiyle degerlendirilmesine yonelik gayreti memnuniyet vericidir.
Ancak, tiim alanlar1 kapsayan uygulamalarin diizenli olarak izlenmesi ve izlem sonuglarinin paydaslarla
birlikte degerlendirilerek onlemler alinmasi halihazirda gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.

Akademik personelin aragtirma-gelistirme performansim takdir-tanima ve ddiillendirmek {izere yapilan
uygulamalar kapsaminda “Izzet Baysal Vakfi” tarafindan verilen bilimsel yaymlar1 tesvik 6diilii 6rnek
gosterilebilir. 2004 yilinda 4 yayinla baslayan 6diil alan yayin sayisi, 2020°de 142°ye cikmistir ve
toplam 6diil miktar1 5000 TL’den 79811 TL’ye yiikselmistir. Bu durum “akademisyenlere kaynaklar ve
imkanlar dogrultusunda yurtdis1 kongre-sempozyum vb. bilimsel etkinliklere katilimlarinin artirilmasi
yoniinde sunulan desteklerin ve tegviklerin miktar1 artirilmasi” ifadesi ile 2017 KGBR’de belirtilen
gelismeye agik yanin iyilestirilmesine yonelik yiiriitiilen gayreti gostermektedir.

KGBR’de belirtilen gelismeye acik yanlarindan biri de dis kaynakli ve uluslararast proje basvurularina
iligkin destek verilmesine yonelik rekabet¢i stratejilerin ve tesviklerin gelistirilmesidir. Kurumun bahse
konu gelismeye acik yan ile ilgili olarak calismalara baslamis oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda,
Arastirma Projeleri Yonergesi, arastirmacilarin 6zellikle TUBITAK vb. gibi 6nemli kurum ve
kuruluslarin  projelerine alt yapt da saglamayr hedefleyen diizenlemeleri icerecek sekilde
giincellenmistir. Kurumda proje yazma egitimleri arttirilmis ve Proje Destek Ofisi olusturulmustur. S6z
konusu faaliyetlerle birlikte proje basvurularinda ve kabul oranlarinda artis goriilmesi memnuniyet
vericidir. Bununla birlikte, projelerden elde edilen yayin, patent gibi ciktilarin izlenmesi ve kalite
yoniinden (projelerle iliskilendirilen yaymnlarin dergi impakt ve indeksleri) degerlendirilerek gerekli
Onlemlerin alinmasi, Clarivate Analytics/InCites gibi farkli sistemler {izerinden degerlendirme yapan
siralama kuruluslarinda kurumun daha fazla yiikselebilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu durum
KGBR’de “projeye dayali arastirma sonuglarinin yayma doniistiiriilmesi ve topluma duyurulmasinin



tesvik edilmesi” seklinde ifade edilmistir. URAP siralamasinda 2019 yilinda 54. sirada olan Kurum,
2020 yilinda 47. siraya yilikselmistir. Performans ¢iktilarina yonelik iyilestirme ve izlemeye yonelik
calismalarinin  tiim birimlerde sistematik olarak yapilmast gelismeye agik bir yan olarak
degerlendirilmektedir.



TOPLUMSAL KATKI
2017 KGBR Raporunda Belirtilen Gelismeye Acik Yanlar

Toplumsal katk1 boliimii KGBR ’nin yazilmis oldugu 2017 yilinda ayr1 bir baslik olarak degil, arastirma
ve gelistirme ile ortak baslik olarak degerlendirilmistir. Ilgili boliimde gelismeye agik yan olarak
“Egitim-ogretim, arastirma, idari ve toplumsal katki siiveclerinde kuruma ozgii anahtar performans
gostergeleri tanimlanmamustir’” ifadesi yer almaktadir.

2018-2020 Donemindeki Gelismeler
1. Toplumsal Katki Stratejisi

Kurumun 2019-2023 Stratejik Planinda Temel Degerler arasinda “Egitim-6gretim faaliyetleri ve
arastirma ¢iktilartyla toplumsal kalkinmaya destek olmak”, Stratejik amag¢ ve hedefler igerisinde de
“Toplumsal hizmet faaliyetlerinin sayisin1 ve kalitesini artirmak”™ ifadeleri yer almaktadir. Kurumun
toplumsal katki politikas1 tizerine hazirlamis oldugu taslagi, tiim paydaslarin goriis ve Onerileriyle
diizenleyerek yaymlamasi ve igsellestirmesi gerekmektedir. Dolayisiyla, bu husus gelismeye agik yan
olarak degerlendirilmektedir.

Bolu Halk Kiilttiriini Arastirma ve Uygulama Merkezi (BAMER)’de gergeklestirilen etkinlikler,
Kurumun yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu olarak gergeklestirilen toplumsal katki

faaliyetlerine drnek olarak gosterilebilmektedir. BAMER, 2008 yilinda Bolu ve ¢evresinin, halk kiltiiri
unsurlarin1 derlemek; tarihi, mimari, arkeolojik, etnografik ve kiiltiirel degerlerin bilimsel olarak

arastirilmasini, belgelenmesini, tanitilmasini, korunmasini ve yasatilmasini saglamak, kent arsivi, ihtisas

kiitiiphanesi, gorsel kent bellegi olusturmak, gosteri merkezleri kurmak, maddi ve maddi olmayan kiiltiir

varliklarinin ses ve goriintii kayitlarimi almak, bu konuda faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarla

isbirligi yapmak ve bu calismalarin yayginlastirilmasi amaciyla kurulmustur. Merkezin aktif olmasi,

egitim ve arastirma caligsmalariyla toplumsal katki kopriistinii olusturmasi kurumun giiglii yanlari

arasinda degerlendirilmektedir.

Kurumun 2019 yil1 Stratejik Plan Gergeklesme Raporunda, “Farkindalik projelerinin sayr ve niteligini
artirmak” hedefinde yeterli performansa ulasilamadigini belirtmektedir. Kurumun ilgili gostergeler
altindaki degerlendirmeler kisminda “toplumsal katki basliginin” ayr1 baslik olarak degerlendirilmesini
miiteakip farkindalik ve beklentilerin arttigi konusundaki bilinci memnuniyet vericidir. Kurumun
farkindalik projelerine 6zellikle sosyal bilim dallarindaki akademik birimlerin katiliminin sinirli kaldig
ve sosyal bilim alanlartyla ilgili birimlerin 6zellikle toplumsal katki alaninda proje gelistirmesi igin
destek verilmesi gerektigi stratejik plan gerceklesme raporundan anlagilmaktadir. Bununla birlikte,
ailenin giiclendirilmesi amaciyla, tiniversite egitimi alamamis annelere yonelik diizenlenen ‘“Anneler
Universitede Okulu” projesinin egitim ve atolye caligmalar1 bolge halkinin katilimlarryla tamamlanmis
ve s6z konusu proje, YOK tarafindan oOrnek gosterilerek iilke genelindeki {iniversitelerde
yayginlastirilmasi onerilmistir.

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Teknoloji Transferi Uygulama ve Arastirma Merkezi (BAIBU-
TTMER) Diizce Teknopark ile birlikte; Bolu Teknoloji Gelistirme Bolgesi (Bolu Teknoknet), Bolu
Ticaret ve Sanayi Odasi, Diizce Ticaret ve Sanayi Odasi, Dogu Marmara Kalkinma Ajans1 (MARKA),
KOSGEB ve ¢esitli sirketler ile is birligi i¢erisindedir. Bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu
olarak toplumsal katki saglamas1 bakimindan BAIBU-TTMER tarafindan dis paydaslar ile yiiriitiilen
calismalarin devamliliginin saglanmasi 6nem tagimaktadir.

Kurumun spor, saglik, kiiltiirel, sanatsal ve egitim tesislerinin halka ag¢ik olarak hizmet vermesi giiclii



yanlar icerisinde degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, verilen hizmetlerin kalite yoniinden
degerlendirilmesi, paydaslardan alinan geri bildirimlerle siirekli iyilestirme ¢alismalarinin sistematik
olarak vyiiriitiilmesi ve PUKOQO dongiisiiniin tamamlanabilmesi igin tamimli siireclerin olusturulmasi
beklenmektedir Kurumun, sunulan saglik hizmetlerinin kalitesini ve c¢esitliligini artirmak i¢in gayret
icerisinde oldugu goriilmektedir. Bolu Valiligi Il Saghk Midirliigii ile Kurum arasinda birlikte
kullamma iliskin usul ve esaslar cergevesinde yapilan protokol geregince saglik hizmetleri, Bolu Il
Saghik Miidurligi tarafindan yiiriitiilmektedir. Elde edilen verilere gore 2018 yilinda 486.702 olan
muayene ve 23.004 olan yatan hasta sayisinin 2019 yilinda sirasiyla 524.294 ve 25.034’¢ yiikselmis
oldugu goriilmektedir. 2019 wil1 igerisinde Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi Anabilim Dal1 biinyesinde 8
yatakl1 servis ve ameliyathane hizmete agilmistir. 2018 y1linda 225.181, 2019 yilinda ise 214.017 kisiye
poliklinik hizmeti sunulmustur. Sunulan hizmetler ile birlikte kurumsal hizmet yonetimi (acil durum,
stok, atik gibi), saglik hizmeti yonetimi (laboratuvarlar, diyaliz, yeni dogan, ameliyathane gibi), destek
yonetimi alanlarinda kalite siireglerinin siirekliliginin saglanmasi; hastane bilgi sistemleri ile
entegrasyonu ve PUKO dongiisiinii tamamlayacak sekilde verilen hizmette iyilestirme uygulamalarinin
sistematiklestirilmesi, izlenmesi ve siirdiirtilebilir temele oturtulmasi 6nem tagimaktadir.

Kurumun farkli birimleri tarafindan sertifikali egitim programlarinin diizenlendigi, konferans, panel,
calistay, sempozyum, sergi ve konserler ile ¢esitli spor etkinlikleri yapildigi goriilmektedir. Bolgenin
ihtiyaglarina gore kurslar verilerek, kiiltiir ve sanat etkinlikleri gerceklestirilmistir. Ornek olarak,
Kurum tarafindan diizenlenen ‘Ko&roglu Yazarlik Mektebi’ kapsaminda siir, hikaye, deneme, portre, kisa
film ve fotografla ilgili kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler organizasyonunun, Valilik ve Belediyenin katilim
ve katkilariyla diizenlenmesi gosterilebilir. Kurumun, toplumsal katki siireglerine iliskin bazi
birimlerde (6rnegin Iletisim Fakiiltesi) ayrica yillik 6z degerlendirme raporlar1 olusturdugu
goriilmistiir. Birimlerden gelen faaliyet raporlari ve diger toplumsal katki raporlarinin; kurumun
toplumsal katki performansini belirlemek tizere kullanilmasi ve 2019-2023 Stratejik Planinda belirtilen
toplumsal hizmet amag¢ ve hedeflerini karsilamasi yoniinden degerlendirilmesi beklenmektedir. Bu
amagla, Kurumun toplumsal katki hedeflerini PUKO dongiisii ¢ercevesinde degerlendirmesine yonelik
tiim birimlerde farkindalik olusturmasi gerekmektedir.

Kurumun toplumsal katki alaninda imzalamis oldugu is birligi protokolleri bulunmaktadir. Fiziksel
engelli ve dezavantajli bireylerin karsilastiklar1i sorunlar1 ve riskleri arastirmak ve bu sorunlarin
¢oziimiine yonelik ¢alismalar yapmak amaciyla Bolu Fiziksel Engelliler ve Goniilliiler Dernegi BOFED
ile, Yenilik¢i Gida Teknolojileri Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (YENIGIDAM) ile Bolu
[li Aris Yetistiricileri Birligi arasinda arastirma-gelistirme ve ortak girisimlerin yiiriitiilmesi amaciyla
imzalanan is birligi protokolleri 6rnek olarak gosterilebilir.

2. Toplumsal Katki Kaynaklan

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek amaciyla biitgesinden mali kaynak aktarimi
yapilmadig1 KIDR’de belirtilmistir. Bununla birlikte, 2019-2023 Stratejik Planinda belirtilen toplumsal
hizmet faaliyetlerinin sayisin1 ve niteligini arttirmak {izere uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve
mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar bulundugu goriilmektedir. Birimlerden alinan geri
bildirimlerde mevcut altyap1 ve imkanlar ile 6gretim tiyelerinin goniilliilik esasina gére yapmis oldugu
uygulamalarin oldugu vurgulanmaktadir. Tiim birimlerden verebilecekleri hizmetlere yonelik detayli
geri bildirim ve planlama (SWOT analizlerini igeren) faaliyetlerinin edinilmesi, Kurumun kendi
yeterlilikleri temelinde toplumsal katki alaminda faaliyetlerini etkin sekilde yapabilmesine yon
verecektir. Bazi birimlerde yapilmaya baslanan 6rnek uygulamalarin tiim birimleri kapsayacak sekilde
genisletilmesi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, toplumsal katki
kaynaklarinin fakiilte 6z kaynaklar1 disinda arttirilabilmesi i¢in Kurumun imzaladigr isbirligi
protokolleri memnuniyet vericidir.



3. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki uygulamalarinin planlanmasi ve gergeklestirilmesinde paydas goriisleri alinmasi ve
planlamaya yansitilmasina yonelik; KIDRde belirtildigi iizere, Kurumda farkindalik olusmustur. Ancak
tiim birimlerde toplumsal katki alaninda paydaslarin beklentilerinin analiz edilmesi, toplam performans
analizi icin Oncelik tasimaktadir. Bu ¢ergevede, Kurumun farkli alanlarda sunmus oldugu toplumsal
katk1 etkinliklerini (BAMER calismalar1, Ceza infaz Kurumundaki konferanslar, TOMER etkinlikleri
vb.) farkh alanlarda ¢esitlendirmesi 6nemli goriilmektedir. Ayrica, verilen hizmetlerin ¢esitliligi ve geri
bildirimlerle yapilan iyilestirmelerin yillik olarak izlenmesi ve somut olarak elde edilecek sonuglarin
hazirlanacak miiteakip KIDR raporlarina yansitilmasi beklenmektedir.

Bilimsel Endiistriyel ve Teknolojik Uygulama ve Arastirma Merkezi (BETUM)’da hizmet verilen ve
katki sunulan paydaslardan geri bildirim alinmakta ve iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir. S6z konusu
uygulamanin 6rnek olacak sekilde diger birimlerde de yayginlastirilmasi gerekmektedir. Dolayisiyla,
bazi akademik birimlerde olusturulan izleme ve iyilestirme calismalarinin tiim akademik birimlere
yayginlastirilmas: ve planlama asamasi ile karar mekanizmalarinda kullanilmasi gelismeye agik bir
yandir.

Kurumun toplumsal katki alaninda yapmis oldugu uygulamalarin sonuglarini degerlendirmesi ve tiim
birimlerinden verilen hizmetleri kapsayacak sekilde izleme c¢aligsmalarinin yapilmasi gelismeye acik bir
yandir.



YONETIM SISTEMi
2017 KGBR Raporunda Belirtilen Gelismeye Acik Yanlar

Yinetim Modeli ve Idari Yapi

Kurumun; stratejik hedefleri dogrultusunda yonetsel ve idari yapilandirmasini daha ¢ok
giiclendirmesi, birimlerde organizasyon ve paydaslarla koordinasyonu verimli bir sekilde
planlamasi onem tagimaktadir.

Siire¢ Yonetimi

Idari yonden i¢c kontrol standartlar, is akislart ve personel gérev tamimlarimin net olarak
belirlenmesinde eksiklikler saptanmistir. Kurumun i¢c kontrol standartlarina uyum eylem plani
bulunmamaktadir. Geri bildirim ve is akislarina iliskin talimatlar gelismeye acik yanlar olarak
belirlenmistir.

Kaynaklarin Yonetimi

Kurumda, ge¢mis yillarda mali ve iktisadi kaynaklar ile kadro tahsislerinde adil, seffaf, rasyonel ve
dengeli bir kaynak dagiliminin olmadig anlasilmistiv. Bazi birimlerde egitim-ogretimin aksamasina
ve 6grenci memnuniyetsizligine neden olabilecek personel yetersizlikleri mevcuttur.

Kurum atama ve yiikseltilme kriterlerinin misyon ve hedeflerle iliskisi hususuna agiklik getirmelidir.
Universite biinyesinde yeterli diizeyde égretim iiyesine bulunmayan béliim ve anabilim dallarina
oncelikle nitelikli ve yetkin bilim insanlarinin atamasinin yapilmasi, atama-yiikseltilme siire¢lerinde
birimler arasinda dengeli ve adil olunarak, akademisyenlerin ozliik haklari temelinde duyarli
hareket edilmesi beklenmektedir. Yonetim ile akademik personel, idari personel, dgrenciler ve dig
payvdaslar arasinda iletisim kopuklugu yasanmaktadir.

Universite yonetimi, idari ve akademik personel ile iliskileri sicak tutmali ve personelin
motivasyonunu artiracak tesvik ve odiil mekanizmalarini gelistirmelidir. Bunu saglamanin yani sira
noksanlik bulunan boliim ve birimlere yeterli diizeyde personel alimi yapilmasi 6nem tasimaktadir.

Idari personel ihtiyact ve is tanimlari, personel motivasyonu ve verimliligi ile akademik personel
kadro ve ozliik haklarimin korunmasi hususlar: gelismeye acik yanlar olarak belirlenmistir.

Bilgi Yonetim Sistemi

Universitede yonetsel ve operasyonel faaliyetlerin etkin yonetimini giivence altina alabilmek iizere
gerekli bilgi ve verilerin periyodik olarak toplanmadigi, diizenli olarak analiz edilmedigi ve
dolayisiyla iyilestirme amacli olarak kullanilmadigi tespit edilmistir. Bilgi yonetim sistemi erisilebilir
ve fonksiyonel degildir.

Universitenin misyon, vizyon ve stratejik hedefleri bakimindan farkli belge ve web sayfast alt
baslhiklarinda bulunan yazimlarmm kurumsallasma adina standart bir hale doniistiiriilmesi onemli
goritilmektedir.

Kamuoyunu Bilgilendirme

Universitenin kamuoyu ile egitim-6gretim, AR-GE faaliyetlerini de icerecek sekilde acik, giincel,
ulasilabilir veri ve bilgi paylasiminda, hazirlanan faaliyet raporlari disinda, problemler
yvasanmaktadw. Kurumun kamuoyu ve paydaslart ile bilgi-verilerin dogru ve tutarli sekilde
paylasimi, bunlarin iiniversitenin gelisimi ve faydasi temelinde kullanimi ag¢isindan mevcut
eksiklikleri giderilmelidir.



Stirdiiriilebilir yonetim anlayist ile personel ve genel kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik ilan
edilmis bir politikasi ve bu yondeki uygulamalari yeterli diizeyde bulunmamaktadir.

2018-2020 Donemindeki Gelismeler
Yinetim Modeli ve Idari Yapi

Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini giivence altina alabilecek yonetim modeli ve idari
yapilanmas1 bulunmaktadir. KGBR sonrasinda, 6zellikle kalite siireclerindeki gérev ve sorumluluklarin
yeniden ele alindig1 anlagilmaktadir. Kalite giivence sisteminin pargasi olarak Stratejik Plan Giincelleme
Komisyonu, akademik birim 6z degerlendirme ekipleri ve program 6z/akran degerlendirme ekipleri
olusturulmustur. 2019 yilinda ¢ikarilan ilgili yonerge kapsaminda Universite-Paydas Danisma Kurulu
ve Akademik Birim Danisma Kurullarinin yakin zamanda olusturulmasi ve s6z konusu kurullarin kalite
stireclerine dayal1 yonetim modelinin 6nemli birer pargasi olmasi beklenmektedir.

Bunlarin disinda, Universite, 2018-2020 yillar1 arasinda Universitenin misyon ve stratejik hedeflerine
ulagmasini giivence altina alabilmek i¢in yonetim modelinde 3 yeni yapilanma gergeklestirmistir:

e Kariyer Planlama ve Mezun izleme Uygulama ve Arastirma Merkezi

¢ Proje Destek Ofisi

e Uluslararasilasma Ofisi biinyesinde Uluslararasi Ogrenci Koordinatorliigii, YOS Koordinatorliigii
ve Uluslararasi Isbirlikleri Koordinatorliigii

S6z konusu yapilanmalari, Universitenin eksikligini duymakta oldugu iliskili siireglerin daha agik
tanimlanmasint sagladigi gergeklestirilen ¢evrimici izleme ziyaret sirasinda gozlemlenmistir. Diger
taraftan, Universitenin Meslek Yiiksekokullarim bolgesel odakli olarak tematik hale getirme ve program
cakismalarini ortadan kaldirma yoniindeki ¢alismalari da memnuniyet vericidir.

Kurum, 2017 KGBR’de belirtilen ¢ercevede stratejik hedefleri dogrultusunda yonetsel ve idari yapisini
daha fazla giliclendirmek tizere oOnemli adimlar atmis olmakla birlikte, paydaslarla etkin
koordinasyonunu heniiz saglayamamustir. Bu nedenle, Universitenin paydaslarla etkilesimi gelismeye
acik yan olarak degerlendirilmektedir.

Siire¢ Yonetimi

Kurumum idari yonden i¢ kontrol standartlari, is akislar1 ve personel gérev tamimlarina ydnelik
KGBR’de belirlenen eksiklikler halen devam etmektedir. Bu yonde 2020 yilinda i¢ Kontrol Standartlari
Uyum Eylem Plan1 giincelleme calismalar1 baglatilmis, yiirlitiilen c¢alismalar sonucu 28 eylem
kaldirilmis ve 7 yeni eylem belirlenmistir. S6z konusu yeni eylem planimin 17.12.2020 tarihinde
yurirlige girdigi anlagilmaktadir.

Giincellenen eylem plami cergevesinde, yakin donemde basta birim gorev tamimlari, personel gorev
tanimlari, 1s akis semalari, hassas gorevler, teskilat semalar1 ve personel performans ve tesvik yonergesi
olmak tizere i¢c kontrol standartlarinin revizyonlarmin yapilmasi beklenmektedir. Bu cergevede,
Kurumun i¢ kontrol standartlari, is akislar1 ve personel gorev tanimlari gelismeye agik yan olarak devam
etmektedir.

Giincellenen I¢ kontrol standartlar1 uyum eylem plam gergevesinde, is akis semalari ve personel gorev
tammlarimn belirlenmesi i¢in “Gérev Tammu Belirleme Kurulu” olusturulmasi ve Universitenin yeni
kurmakta oldugu bilgi yonetim sistemi (UBYS) igerisine gorev tammlarinin yapilabilecegi, i¢ kontrol,
stratejik planlama ve kalite modiillerinin de dahil edilecegi memnuniyetle karsilanmistir.



Kaynaklarin Yonetimi

KGBR’de belirtilen hususlar g¢ergevesinde, Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Kriterleri
Yo6nergesi gozden gecirilmis ve yonergenin amag ve genel ilkeleri Universitenin misyonu ve vizyonu
dogrultusunda diizenlenmistir. S6z konusu yeni yonerge 2019 yil1 basindan itibaren yiirtirlige girmistir.

Ayrica, 2020 yili igerisinde, atanma kriterlerinin daha seffaf ve akademik etkinlik puan sartlarinin daha

belirleyici olmasi i¢in yonerge {izerinde bazi revizyonlar yapilarak son sekli verilmistir. Bu gergevede,

tiniversitenin birimlerdeki norm kadro sayilarina bagli olarak daha seffaf ve adil diizeyde (anabilim
dalindan Universite Yonetim Kuruluna kadar tiim asamalar yiiriitiilerek) 6gretim iiyesi atama ve
ylikseltilmelerini gerceklestirildigi anlasilmaktadir.

2020 yilinda giincellenen I¢ Kontrol Eylem Plani kapsaminda personel motivasyonunu artirmaya
yonelik asagidaki eylemler belirlenmistir:

e Personel ile ilgili uygulamalar i¢in (kadro, muvafakat, atama, unvan, birim bazinda ¢alisan sayisi,
gorevlendirme, lojman vb.) usul ve esaslar1 belirleyen yonerge hazirlanip uygulanmasi,

e Personelin yeterliligi ve performansini degerlendirmeye esas teskil edecek performans kriterleri
rehberinin hazirlanmasi,

e Personel i¢in ddiillendirme mekanizmalarinin (usul ve esaslar, odiillendirme mekanizmalar1 ve
odillendirme araglart) yonerge ile belirlenmesi,

e Idari Personel Norm Kadro Y®&nergesinin hazirlanmast,

e Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS) icerisindeki Rektorliik iletisim Merkezi (RIMER)
modiiliiniin aktif hale getirilmesi,

e Kadro ve personel dagiliminin, birimlerin gérev ve ihtiyaglariyla orantili olarak birim basina diisen
personel ve 6grenci sayilar esas alinarak diizenlenmesi.

2021 yil1 igerisinde tamamlanmas1 6ngoriilen bahse konu eylemlerle birlikte, Kurumun insan kaynaklari
politikas1 ve stratejik hedefleri ile uyumlu olarak, insan kaynaklar: siire¢ uygulamalarinin baslatilmasi
ve uygulama sonuglarinin elde edilmesi beklenmektedir. Bu kapsamda, idari personel ihtiyaci ve is
tanimlar1 ile personel motivasyonu ve verimlilik hususlar1 gelismeye acik yanlar olarak devam
etmektedir. Ayrica, kurumun yeni satin aldig: bilgi isletim sistemi (UBYS) ile finansal kaynaklarini ve
harcamalarini daha etkin ve seffaf bir sistem ile takip etmesi beklenmektedir.

Universite yonetimi, idari ve akademik personel ile iliskileri sicak tutmak amaciyla Rektorliik
biinyesinde A¢ik Kapi uygulamasi baglatmistir. Bu kapsamda her hafta sal1 giinleri Rektor, tiim giiniinii
akademik ve idari personele ayirmakta ve herhangi bir randevuya gerek olmaksizin isteyen personel
Rektor ile goriisebilmektedir. Akademik ve idari personel motivasyonunun artirilmasi yoniindeki “Ag¢ik
Kapr” uygulamas: takdirle karsilanmustir. Ayrica, Universitenin entegre etmekte oldugu yeni bilgi
sisteminde bireysel sikayet ve Oneriler i¢in bir bagvuru alaninin olusturulmakta oldugu da memnuniyet
vericidir. Dolayisiyla, i¢ ve dis paydaglarin bagvurularinin takibi ve sonuc¢landirilmasi siireglerini bilgi
sistemi iizerinden ydnetecek bir sistematik olusturarak elde edilen sonuglardan iyilestirme alanlari
olusturmasi beklenmektedir.

Bilgi Yonetim Sistemi

Universitede yonetsel ve operasyonel faaliyetlerin etkin yonetimini giivence altina alabilmek {izere
gerekli bilgi ve verilerin periyodik olarak toplanmadigi, diizenli olarak analiz edilmedigi ve dolayisiyla
da iyilestirme amacli olarak kullanilmadigi 2017 KGBR’de belirtilmistir. Bilgi yonetim sisteminin
erigilebilir ve fonksiyonel olmadifi geri bildiriminden hareketle, baska bir devlet {iniversitesinde
bulunan UBYS sistemi 2020 y1l1 basinda satin alinarak kurulum ve gegis siirecine baglanmistir.

Toplam otuz modiilden olusan UBY S’ye 2021 yilinin ilk yarisimin sonunda tamamen gegis saglanmasi
Universite yonetimi tarafindan ongoriilmektedir. Gegen siire zarfinda oncelikle sistem yonetimi,
organizasyon yonetimi, personel isleri, anket yonetimi, akademik performans bilgi sistemi, idari
performans sistemi, kurumsal degerlendirme analizi ve elektronik belge yonetimi modiillerinin aktif



hale getirildigi, 6grenci isleri modiiliiniin ise pandemi nedeniyle 2021 yilinda aktif hale gelmesinin
planlandig1 anlasilmaktadir. Ote yandan, Dilek, Oneri, Sikdyet Bilgi Sistemi, Kalite Yonetim Sistemi
(Gorev Tanimlan ile birlikte), Mobil Uygulama, Yabanci Diller Bilgi Sistemi, Bilimsel Arastirma
Projeleri Sistemi, Ek Ders Bilgi Sistemi, Varlik Y 6netimi ve Servis Talep Takip Sisteminin 2021 y1linin
ilk ceyreginde, Kurum Gosterge Raporu, Cevrimici Ogrenci ilisik Kesme, Mezun Takip Sistemi, Siirekli
Egitim Merkezi Sistemi, Etik Kurullar Sistemi, SKS Yonetim Sistemi, Hukuk Sistemi, Teknoloji
Transfer Ofisi Sistemi, Satin Alma Bilgi Sistemi, Malzeme Y 6netim Sistemi modiillerinin de 2021
yilinin ikinci ¢eyreginde aktif hale getirilecegi belirtilmistir.

Bu hususlar cercevesinde, Universitede kurumsal bilginin edinimi, saklanmas1 ve kullanilmasina destek
olacak bilgi yonetim sistemleri bulunmakla birlikte s6z konusu sistemlerin birbirleriyle biitiinlesik hale
getirilmesi yoniindeki ¢aligmalarin devam ettigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla, 2021 yilinin ilk yarisinin
sonuna kadar, Universitenin tiim idari ve akademik siireclerini mevzuata uygun ve farkli kalite giivence
stirecleri ile 6l¢iilebilen biitiinlesik bir yazilim platformuna aktarmasi beklenmektedir. Biitiinlesik bilgi
sisteminin tamamlanmasiyla, kalite yonetimi acisindan bilgi akisi saglayacak modiiller araciligyla,
kaynak yonetiminin daha etkin sekilde yiiriitiilmesinin miimkiin olabilecegi degerlendirilmektedir.

Kamuoyunu Bilgilendirme

Universitenin kamuoyu ile egitim-6gretim, AR-GE faaliyetlerini de icerecek sekilde acik, giincel,
ulagilabilir veri ve bilgi paylasiminda, hazirlanan faaliyet raporlar1 disinda, problemlerin bulundugu
2017 KGBR’de belirtilmisti. Bu kapsamda, Universitenin web sayfasinda kalite siireclerinin
gorlintirliigii  artirmak amaciyla http://kalite.ibu.edu.tr internet adresinin olusturuldugu ve sayfa
yonetiminin Kalite Komisyonunca yapilmakta oldugu anlasilmistir. Ayrica, Universitenin ana
sayfasindan ilgili sayfasina dogrudan bir sekme araciligiyla baglanti eklenmistir. Ana web sayfasindaki
“Universitemiz” bashig altina Stratejik Plan ve Yillik Faaliyet Raporlarinin yaymlandig: sekmeler ilave
edildigi goriilmektedir. Dolayisiyla, kurumun kamuoyunu bilgilendirmek tizere belirledigi ilkeler ve
stiregler dogrultusunda, tiim alanlar1 kapsayan uygulamalari bulunmaktadir.

Kurumsal web sayfasinin kalite siiregleri yoniinden goriintirligt artirilmistir. AKTS bilgi paketi, mezun
bilgi sistemi ve kalite kayit sistemine ulasilabilmesini saglayan baglantilar da s6z konusu sayfada
verilmistir. Kurumun i¢ degerlendirme raporlarina ilave olarak KGBR raporlarinin, yillik performans
gostergelerinin, yillik stratejik plan gergeklesme raporlarin ile da ilgili sayfada yer almasi 6nem
tasimaktadir. Bunlarin yani sira egitim-6gretim ve Ar-Ge faaliyetlerine iliskin cesitli verilerin
ulasilabilecegi sayfalara baglant1 verilmesinin (Proje Destek Ofisi biiltenleri, Kariyer Planlama ve
Mezun izleme Uygulama ve Arastirma Merkezi faaliyet raporlar1 ve mezun bilgi sistemi raporlar1 vb.)
faydali1 olacagi degerlendirilmektedir.

2017 KGBR’de belirtilen gelismeye agik yanlardan bir diger ise kurumda siirdiiriilebilir yonetim
anlayist ile personel ve genel kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik uygulamalarinin yeterli diizeyde
bulunmamasidir. Bu ¢ergcevede, yapilan degerlendirmede, kamuoyuna sunulan bilgilerin giincel, dogru
ve giivenilir olmasi i¢in bilgiler birincil kaynaklardan elde edilmekte oldugu ve yayin asamasina kadar
ilgili birimlerin yam sira Rektorlik ve Genel Sekreterlik gibi iist yonetim birimleri tarafindan da
incelendikten sonra kamuoyuyla paylasildigi anlasilmistir. Hazirlanan faaliyet raporlar1 giincellik,
dogruluk ve giivenilirlik acisindan harcama yetkilisinin imzaladig1 “I¢ Kontrol Giivence Beyam” ile
giivence altina alinmaktadir. Kurumun hesap verme faaliyetleri sonucunda elde ettigi bulgulari
sistematik olarak izlemesi ve sonucglari paydaslarla birlikte degerlendirerek siirdiiriilebilir ¢evrim
olusturmasi beklenmektedir.


http://kalite.ibu.edu.tr

UZAKTAN EGIiTiM

Kurumun uygulama asamasinda uzaktan egitimin gereklerine hizla uyum saglamaya calistigi
gozlemlenmistir. Uzaktan egitim siireciyle ilgili planlama ve uygulama asamalarinda Microsoft Teams,
ALMS ve Perculus sistemleri kullanilarak akademisyenlerin ve 6grencilerin uzaktan egitim ile ilgili
faaliyetleri ve calismalar1 ylriitmeleri saglanmaktadir. Kurumun uzaktan egitime uyum siirecinde
Uzaktan Egitim Merkezinin (IBUZEM) aktif olarak yer aldigi ve 6nemli diizeyde destek sagladig
anlasilmaktadir.

Uzaktan egitim 6gretim faaliyetlerinde Perculus sistemi, 6gretim {iyelerinin toplant1 yapmak, bilgi
paylasmak, duyuru ve haber iletmek gibi faaliyetlerini siirdiirmek i¢in kullanilmaktadir. Microsoft
Teams sistemi ogrencilerle senkron egitim gergeklestirmek icin kullanilirken ALMS sistemi 6grencilere
verilen testler, 6devler, forum gibi faaliyetleri yiirtitmek amaciyla kullanilmaktadir. Kurumun bazi
birimlerinde dgrencilerin belirlenen ders ¢iktilarina sahip olmasini temin etmek tizere, farkli 6grenme
materyalleri ve araglarindan yararlanmasi ve 6grencilerin derse aktif katilimini1 saglamak tizere 6grenci
odakli uygulamalara agirlik verilmesi de memnuniyet verici bir gelisme olarak degerlendirilmektedir.

Kurumda, dgrencilerin 6zelliklerine ve 6grenme diizeylerine gore proje, liriin dosyasi, 6z degerlendirme,
etkilesimli video gibi alternatif 6lgme ve degerlendirme yontemleri kullanilmaktadir. Baz1 akademik
birimlerde, derslerin donem boyunca uygulama etkinliginin 6l¢iilmesi, degerlendirmede adil yaklagim,
konularin ilgi ¢ekiciligi gibi ¢esitli agilardan degerlendirilmesi ve 6grencilerin egitime yonelik olarak
goriis ve Onerilerinin doniit olarak alinmasi basarili uygulamalar arasinda yer almaktadir. S6z konusu
uygulamalarin kurum geneline yayginlagsmas: beklenmektedir. Uzaktan egitim sisteminde engelli
Ogrenciler i¢in saglanan isitsel icerikli (ses kaydi vb.) sunumlar, biiyilk puntolarla hazirlanan ders
igerikleri, sinavlarda saglanan gorsel ve yaz1 biiylikliigli ayarlama segenekleri, gorsel olarak video ve e-
igerik yiiklenilmesi seklindeki uygulamalar da basarili ¢alismalar arasinda yer almaktadir ve Kurumun
giiclii yan1 olarak degerlendirilmektedir.

Uygulama gerektiren derslerde ise Ogrenci egitimlerinin video kayitlar1 ve g¢evrimici goriisme gibi
araglarla tamamlanmaya calisildigi anlasilmaktadir. Laboratuvar ¢alismalarinin 6gretim tyeleri ve
asistanlar tarafindan gergeklestirilerek kayit altina alinmasi ve kayitlarin 6grencilerle paylasilmasi,
Ogrencilerin sartlar1 elverdigi stirece uygulamali ¢aligmalar1 kendi ortamlarinda yaparak kaydederek
Ogretim tiyeleriyle paylasmalari, miizik, drama dersleri gibi canli performans gerektiren uygulamalarin
eszamanli olarak gerceklestirilmesi 6rnek uygulamalar olarak degerlendirilmektedir. Pandemi siirecinde,
Kurum 6grencilerinin diger kurumlarin uzaktan egitimlerinden yararlanmalarinin saglanmasi (Egitim
Fakiiltesindeki Ogrencilerin MEB’in uzaktan egitim sistemine dahil edilerek canli egitim tecriibe
etmelerini saglamak) gibi uzaktan egitimde alternatif yollarin aranmasi ve Ogrencilere sunulmasi,
Kurumun siirece etkin olarak odaklandigin1 gostermekte ve giiclii yan olarak degerlendirilmektedir.
Bununla birlikte, ¢evrimig¢i egitimde klasik 6rgiin egitim notlarinin paylasimi ve anlatilmasindan ziyade
uzaktan egitime 6zgilin etkilesimli ders igeriklerinin olusturulmas: beklenmektedir ve bu durum
gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.

Kurumda, uzaktan egitim siirecinde sinavlarin giivenligini saglamak {izere ¢esitli 6nlemlerin alindig1 ve
egitmenlere farklt secenekler sunuldugu goriilmektedir. Cevrimi¢i yapilan sinavlarin kapsam
gecerliginin saglanabilmesi i¢in farkli konularda soru havuzu olusturabilme imkani, test seklinde
uygulanan sinavlarda farkli 6grencilerde soru siralarinda degisiklik yapilabilmesi, sinav sirasinda
kameralarin agik tutulabilmesi, ¢oktan se¢meli testler i¢in dogru ve yanlis yanit sayilar1 tizerinden
giivenirlik  hesaplamalar1  yapilabilmesi smav  giivenliginin  saglanmast hususunda basarili
uygulamalardir.

Uzaktan egitim siirecinin Kontrol asamasinda, uzaktan egitime iligskin geri bildirim alinabilmesi i¢in
cesitli siireglerden yararlanildigi anlagilmaktadir. Hem egitimcilere hem de 6grencilere yonelik olarak
ayr1 olarak hazirlanan ve Perculus sistemi tizerinden uygulanan Uzaktan Egitim Memnuniyet Anketi ile
donem boyunca ders diizeyinde alman geri bildirimler, IBUZEM web sayfasi iizerinden saglanan Canli



Destek Platformu veibuzemdestek@ibu.edu.tr e-posta adresi tizerinden alinan geri bildirimler ile
sistem isleyisi ve etkinligine iligskin sorunlarin tespit edilerek ¢6ziim iiretilmesinde yararlanilan 6nemli
uygulamalardir. Cevrimi¢i ziyaret sirasinda elde edilen giincel verilere gore, toplam 6grencilerin
2/3’tniin, toplam Ogretim tiiyelerinin ise yarisindan daha fazlasinin uzaktan egitim memnuniyet
anketlerine doniit verdikleri anlasilmaktadir. Bu ¢ercevede, Kurumun elde edilen geri bildirimler
kapsaminda akademik birimler bazinda analizler yaparak elde edilecek sonuglar gercevesinde gerekli
tyilestirme planlarinmi hazirlayarak uygulamasi beklenmektedir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

2017 wyilinda Kurumsal Dis Degerlendirme siirecinden ge¢mis olan Bolu Abant Izzet Baysal
Universitesi’'nin KGBR raporunda belirtilen gelismeye acik yanlar iizerinden 2019 KIDR raporu ve
ekleri, Kurumdan istenilen ek belgeler ve 28.12.2020 tarihinde gergeklestirilen g¢evrimigi ziyaret
kapsaminda yapilan degerlendirmeler sonucunda gelismeye agik yanlar ve siirdiiriilebilir oldugu
gozlemlenen giiclii yanlar asagida sunulmustur.

A) Kalite Giivence Sistemi

2017 yili KGBR sonrasinda gegen yaklasik 3 yillik zaman siirecinde, Kurumda 6zellikle Kalite Giivence
Sistemine siirdiirtilebilir islerlik kazandirmak amaciyla gerekli alt yap1 ve sistematik siireg
yapilandirilmasina yonelik yogun caligmalarin yiiriitiildigti anlasilmaktadir. Bu c¢ergevede, Kalite
Koordinatorliigiiniin 6zellikle son iki yilda yiirtittiigii sistematik yapilanma faaliyetleri memnuniyet
vericidir. Ancak, 2017 yilinda belirtilen gelismeye agik yanlarin hemen hemen tamaminda planlama ve
uygulama yoniinden somut gelismeler kaydedilmis olmakla birlikte, heniiz PUKO ¢evrimlerinin
kapatilamadig1 degerlendirilmektedir.

Al) Gelismeye Ac¢ik Yanlar

e Kurumsal Performans Y6netimi ve ¢ Kalite Giivencesi

e Stratejik Planda yer almayan ancak kurumsal olarak ilan edilen Kalite Politikasi ¢alismalarina
katilimin hentiiz Stratejik Plan Giincelleme Komisyonu, Kalite Komisyonu ve ilgili baz1 merkez ve
ofislerle sinirli olmasi

e 2019-2023 Stratejik Planinda, hedefler, performans programi ve biitge arasinda siirdiiriilebilir ve
tam fonksiyonel bir iligkinin kurulamamasi

o Universitenin stratejik plani cercevesinde birimlerde iyilestirme alanlarinin belirlenmesi ve
tyilestirme eylem planlarinin olusturulmasi

e lletisim Fakiiltesi ile Gerede Uygulamali Bilimler Fakiiltesinde bulunan bazi programlar disindaki
diger programlarin 6z ve akran degerlendirmeleri sonucunda olusan gelismeye acik yanlarla ilgili
takvime baglanmis eylem planlarinin olmamasi

e 2019 wyilinda Universite Paydas Yonergesi hazirlanmis olmasina ragmen cevrimicgi izleme
ziyaretinin yapildigi tarih itibariyle BETUM (Bolu Endiistriyel ve Teknolojik Uygulama ve
Arastirma Merkezi Miudirlagli), Fen Edebiyat Fakiiltesi ve Bolu Meslek Yiiksekokulu disinda
paydas damisma kurullarinin olusturulamamasi ve heniiz dis paydas katilimina yonelik gerekli
cevrimlerin yiirtitiilememesi

¢ Pandemi doneminde yiiriitiilen uzaktan egitim siirecinde alinan geri bildirimler disinda heniiz 6rgiin
egitime yonelik hazirlanmis olan 6grenci ve yeni mezun geri bildirim formlarinin uygulanmamasi
ve gerekli gevrimlerin yiriitiilememesi

e Akademik personel ve idari personelin memnuniyetlerine iliskin diizenli 6l¢iim c¢alismalarin
bulunmamast

e Universitenin, Kariyer Planlama ve Mezun Izleme Uygulama ve Arastirma Merkezi araciligiyla
mezun takip siireglerine yonelik etkin planlamalar yapilmakla birlikte, mezunlardan veri toplama
formlar1 araciligiyla heniiz bilgi elde edilmemesi ve bilgilerin kalite siireclerine iyilestirme alanlari
olarak dahil edilmemesi

A2) Giiglii Yanlar

o Kalite Komisyonunun ¢alismalarini kapsayici ve katilimci bir yaklagimla stirdiirmesi

e Kalite Giivencesine yonelik siirdiiriilebilir ve sistematik bir siire¢ yOnetiminin Kalite
Komisyonunca tasarlanmis olmasi

e Akademik birimler bazinda gergeklestirilen i¢ degerlendirme (kalite-kayit sistemi) ve programlar
bazinda gergeklestirilen 6z degerlendirme/akran degerlendirme (YOKAK tarafindan gelistirilen
Program Degerlendirme Modiilii) siireglerinde elde edilen kazanimlarin kalite kiiltiiriine iliskin



olgunluk diizeyini artirmasi
Bolgesel kiiltiire ait degerlerin 6nemsenmesi ve meslek yiiksek okullarinin bélgesel kiiltiire uygun
sekilde tematik olarak yeniden yapilandirilmasi

B) Egitim-Ogretim

B1) Gelismeye Acik Yanlar

Kurumda 6grenci is yiikiine dayali olarak tanimlanmis AKTS kredi degerlerinin &grenci geri
bildirimlerine ile teyit edilmemesi ve 6grenme ¢iktilari ile uyumunun belirlenmemesi

Ogrenci merkezli egitim konusunda bazi uygulamalar olmakla birlikte, s6z konusu uygulamalarin,
farkli egitim Ogretim yontemlerin ve Olgme degerlendirme tekniklerinin Ogretim {iyeleri ve
programlar arasindaki bilinirliginin ve farkindaliginin heniiz artirilamamasi

Tiim programlarda 6grencilere kazandirilmasi beklenen bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlayan
program c¢iktilar1 ile Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi iligkisinin tamamlanmamis
olmasi

Ders 6grenme c¢iktilarinin ve program ¢iktilarinin izlenmesi, sonuglarin degerlendirilmesi ve
giincellenmesi kapsaminda PUKO cevrimlerinin heniiz kapatilamamasi

Kurumda, tiniversite —sanayi is birliginin artirilmasi ve gelistirilmesi yoniinde, baz1 programlarda
diizenlemeler yapilmas1 gibi 6rnek uygulamalar goriilmekle birlikte, s6z konusu uygulamalarin
kurum geneline yayginlasmamasi

Programlarin tasarimi ve onayinda, dis paydaslarin ve 6grencilerin  katiliminin saglanamamasi
Egitim-6gretim politikalar1 dogrultusunda, mezunlarin izlemesi ve elde edilen sonuclarin analiz
edilerek, gerekli Onlemleri almak {izere programlarin tasarimi, gelistirilmesinde ve
iyilestirilmesinde kullanilmasina yonelik PUKO ¢evrimlerinin heniiz yiiriitiilememesi
Gereksinimleri de dikkate alacak sekilde egiticilerin egitimi ve hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde
stirekliliginin saglanmasi

B2) Giiclii Yanlar

Egitim- o6gretimdeki engelleri kaldiracak sekilde akademik ortamlarin hazirlanmasina yonelik
yapilan ¢alismalar

Engelli Ogrencilerin egitim-6gretim siireclerine katilimlarinin desteklenmesi yolunda alinan
Onlemler ve uygulamalar

Ogrencilerin iist yonetime sunmus oldugu sorunlarin sistematik ve izl sekilde ¢oziimlenmesi
Kurumun i¢ ve dis paydaslarin sorunlarini aracisiz olarak dogrudan yetkili birimlere ulastirilmasina
yonelik “Ac¢ik Kap1" uygulamasi

C) Arastirma Gelistirme

KGBR raporunda, Kurumun aragtirma politikasint olusturmasi, performans gostergelerinin etkin
belirlenmesi, gostergelerinin izlenmesi, dlg¢iilmesi ve degerlendirilmesi caligmalarinin gelistirilmesi,
akademisyenlerin arastirma gelistirme performanslarina gore 6diillendirilmesi, arastirma kaynaklarinin
arttirilmasi konular1 gelismeye agik yan olarak belirtilmistir. Kurumun, belirtilen hususlarda iyilestirme
calismalarina baglamis olmast memnuniyet vericidir. Bununla birlikte genel olarak, 6zellikle izleme
calismalarinda ¢evirimlerin kapatilamamis oldugu goriilmektedir.

C1) Gelismeye Acik Yanlar

Taslak olarak Aralik 2020’de hazirlanan Arastirma Gelistirme politikasinin; heniiz tim i¢ ve dis
paydaslarin goriis ve katkilariyla yayinlanmis ve i¢sellestirilmis olmamasi

Arastirma stratejisi i¢in belirlenen hedeflere ulasabilmek i¢in geri bildirim mekanizmalarin,
kurumun tamaminda etkin sekilde kullanilamamasi

Yiritiilen doktora sonrast programlara iliskin Kurum tarafindan sunulan destek ve diger
olanaklarin, mevzuat ¢ercevesinde ilan edilen mekanizmalar yoluyla aragtirmacilara ulastirilmasi ve



desteklenmesine yonelik ¢alismalarin yetersiz diizeyde olmasi

Fiziki ve teknik arastirma altyapilarinin kurum i¢i ve disindan arastirmacilar (birimler arasi)
tarafindan etkin olarak kullanilmasi i¢in seffaf ve siirdiiriilebilir uygulamalarin olmamasi

Proje yazma egitimlerinin etkinliginin 6l¢iilmesine yonelik ¢alismalarin planli ve sistematik bir
model ¢ergevesinde yiiriitiilememesi

Disiplinler arasi ¢alismalarin tiim birimlerde 6zendirilmesi ve yayginlastirilmasi

Performans ¢iktilarina yonelik iyilestirme ve izlemeye yonelik calismalarinin tiim birimlerde
sistematik olarak yiiriitiilememesi

Ar-Ge faaliyeti kapsaminda hizmet sunan ve destek veren tiim alt birimlerin (arastirma merkezleri,
laboratuvarlar vb.) etkinligi ve verimliligini degerlendirmek tizere gerekli goriilen girdi, siire¢ ve
ciktilara iliskin degerlendirmelerin seffaf ve sistematik diizeyde yiiriitiilememesi

C2) Giiclii Yanlar

Kalite Komisyonu alt komisyonlarinin yapilanmasi g¢ercevesinde AR-GE Alt Komisyonunun
olusturulmasi

Proje Destek Ofisinin olusturulmasi ve faaliyete gegirilmesi

Izzet Baysal Vakfi tarafindan Kurumun akademik yaymnlari ve bilimsel calismalarina verilen
tesviklerin artarak siirdiiriilmesi

Universitenin ¢esitli ulusal ve uluslararas1 siralamalardaki yerinin yiikselmesi

Dis paydaslarla AR-GE alaninda siirdiiriilebilir iliskilerin bulunmasi (is birligi protokollerinin
arttirilmasi, Kalkinma Ajansi destekleri vb.)

D) Toplumsal Katki

2017 KGBR sablonu nedeniyle Toplumsal Katki ayr1 bir baslik halinde bulunmamaktadir. Toplumsal
katki, arastirma ve gelistirme ile ortak baslik olarak degerlendirildiginden, izleme siirecinde 6zellikle
ilgili bolimde belirtilen “anahtar performans gostergeleri tanimlanmamistir” konusundaki gelismeler
ile ilgili alandaki tiim yeni gelismeler biitiinsellik i¢erisinde degerlendirilmistir. Bu kapsamda, Kurumun
toplumsal katki alaninda yiiriittiigi uygulamalarin sonuglarinin degerlendirilmesi ve tiim birimlerinde
sunulan hizmetleri kapsayacak sekilde izleme ¢aligsmalarinin yapilmasi 6nem tasimaktadir.

D1) Gelismeye A¢ik Yanlar

Taslak olarak Aralik 2020’de hazirlanan Toplumsal Katki politikasinin; henitiz tiim i¢ ve dis
paydaslarin goriis ve katkilariyla yayinlanmis ve igsellestirilmis olmamasi

Kurumun halka agik olarak hizmet verdigi spor ve egitim tesisleri gibi tiim birimlerinin kalite
yoniinden degerlendirilmesi, paydaslardan yapilan anket ve geri bildirimlerle iyilestirme
calismalariin sistematik olarak yiiriitiilmesi ve PUKO dongiisiiniin tamamlanabilmesi igin tanimli
stireglerin olusturulmasi

Universite Hastanesi’nde sunulan hizmetler ile birlikte kurumsal hizmet yonetimi (acil durum,
stok, atik gibi), saglik hizmeti yonetimi (laboratuvarlar,diyaliz, yenidogan, ameliyathane gibi),
destek yonetimi alanlarinda kalite siire¢lerinin siirekliliginin saglanmasi; hastane bilgi sistemleri ile
entegrasyonu

D2) Giiclii Yanlar

Bolu Halk Kiltiirtinii Arastirma ve Uygulama Merkezi (BAMER)’in aktif olmas1 ve Kurumun
egitim ve arastirma ¢alismalariyla toplumsal katki kopriisiinii olusturmasi

Kurumun Stratejik Planinda  “toplumsal katki” gostergelerinin ayr1  baslik  olarak
degerlendirilmesini miiteakiben konuya yonelik farkindaligin artmasi

“Anneler Universitede Okulu” projesi kapsaminda, egitim ve at6lye ¢alismalarimin bolge halkinin
katilimiyla tamamlanmasi ve projenin YOK tarafindan 6rnek gosterilmesi

Kurumun spor, saglik, kiiltiirel, sanatsal ve egitim tesislerinin halka acik olarak hizmet vermesi
Bolgenin ihtiyaglaria gore kurslar ve kiiltiir-sanat etkinliklerinin diizenlenmesi



e Toplumsal katk: alaninda imzalanan isbirligi protokollerinin artirilarak siirekliliginin saglamasi
E) Yonetim Sistemi
E1) Gelismeye Acik Yanlar

e ic kontrol eylem planlar1 gercevesinde, i¢ kontrol standartlar1 ve is akislarinin heniiz yapilamamasi

e Idari personel ihtiyaci, performansi ve motivasyonuna yonelik uygulamalarin heniiz yetersiz
diizeyde olmasi

e Bilgi Yonetim Sisteminin heniiz biitiinlesik diizeyde kurulamamis olmasi nedeniyle, Universitede
yonetsel ve operasyonel faaliyetlerin etkin yonetimini giivence altina alabilmek iizere gerekli bilgi
ve verilerin periyodik olarak toplanamamasi, diizenli olarak analiz edilememesi ve dolayisiyla da
tyilestirme amagl olarak kullanilamamasi

e Paydaslarla etkin iletisimin ve siirdiiriilebilir geri bildirim déngiisiiniin heniiz olusturulamamasi

E2) Giiclii Yanlar

e Yonetim kadrosunun kalite gilivence siireglerine yaklasimi ve stirdiiriilebilir sistem dongiisii
olusturmaya yonelik uygulamalari

e Akademik ve idari personel ile iliskileri sicak tutmak amaciyla Rektorliik biinyesinde baslatilan
Acik Kap1 uygulamasi ile her hafta sali giinleri Rektoriin tiim glintinii akademik ve idari personele
aylrmast

o Kurumsal web sayfasinin kalite siiregleri yoniinden goriiniirliigtiniin artirilmasi
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