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Liderlik ve Kalite Gelişmeye Açık Yan Eylem Planı 

Liderlik ve Kalite 

Gelişmeye Açık Yan

Zayıf Yanı / uygulamayı 

İyileştirmek için yapılması 

planlanan eylemler

Eylemi 

gerçekleştirecek ve 

takip edecek 

sorumlular

İlk Kontrol Tarihi ve 

Kontrol/Takip Süreleri

Tahmini Bitiş 

Süresi

Devamındaki aksiyon 

ya da ek açıklama

2023 Öz-Akran 

değerlendirmeden çıkan 

GA-1"Merkezin kalite 

ana sayfası 2022 yılı 

faaliyet raporunda 

organizasyon şeması, 

görev dağılımları yer 

almaktadır. web 

sayfasında merkezle 

ilgili SSS bölümü 

oluşturulmuş. 

Özdeğerlendirmede 

kanıt eksiklikleri 

mevcuttur. İş akış 

süreçleri yapılmaya 

başlanmış, İş akış ve 

yönetsel süreçlerin web 

de yer alması , yönetsel 

karar mekanizmaları 

belirlenmesi gelişmeye 

açık yön olarak 

değerlendirildi. "

Özdeğerlendirmedeki kanıt 

eksikliklerinin giderilmesi. 

İş akış ve yönetsel süreçlerin web de 

yer alması , yönetsel karar 

mekanizmaları belirlenmesi 

Müdür, müdür yardımcıları 31.12.2023 31.01.2024

Eylem-2

Görev tanımları, İş akış şemaları , 

yönetim mekanizmaları belirlenmesi, 

Paydaş katılımına ilişkin kanıtların 

artırılması 

Müdür, müdür yardımcıları 31.12.2023 31.01.2024

Eylem-3

2022 yılı Birim faaliyet raporu ve 

paydaş listesinin web adresimizde 

yayınlanması. 

Müdür, müdür yardımcıları 31.12.2023 31.01.2024

Eylem-4 Müdür, müdür yardımcıları 31.12.2023 31.01.2024



Gerçekleşen İyileştirmeler 
(GA’lardan tamamlanan ya da tamamlanmak üzere olanlar) 



Eğitim-Öğretim Gelişmeye Açık Yan Eylem Planı 

Eğitim-Öğretim 

Gelişmeye Açık Yan

Zayıf Yanı / uygulamayı 

İyileştirmek için yapılması 

planlanan eylemler

Eylemi 

gerçekleştirecek ve 

takip edecek 

sorumlular

İlk Kontrol Tarihi ve 

Kontrol/Takip 

Süreleri

Tahmini Bitiş 

Süresi

Devamındaki aksiyon 

ya da ek açıklama

2023 Öz-Akran 

değerlendirmeden çıkan 

GA-1"Merkez yıl 

içerisinde birçok 

faaliyette bulunmakla 

birlikte faaliyetlerin 

erişilebilirliği ve fırsat 

eşitliğini gözettiğine 

dair kanıt örnekleri

Sosyal, kültürel ve 

sportif faaliyetlerin 

izlenmesine ilişkin 

araçlar, izleme raporları, 

iyileştirme ve 

çeşitlendirme kanıtları, 

Standart uygulamalar 

ve mevzuatın yanı sıra; 

kurumun ihtiyaçları 

doğrultusunda 

geliştirdiği özgün 

yaklaşım ve 

uygulamalarına ilişkin 

kanıtlar görülemedi. "

Eylem-1 

Faaliyetlerin erişilebilirliği ve fırsat 

eşitliğini gözettiğine dair kanıt 

örneklerinin hazırlanması

Müdür, müdür yardımcıları 31.12.2023 31.01.2024

Eylem-2

Sosyal, kültürel ve sportif faaliyetlerin 

izlenmesine ilişkin araçlar, izleme 

raporları, iyileştirme ve çeşitlendirme 

kanıtları, Standart uygulamalar ve 

mevzuatın yanı sıra; kurumun 

ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği 

özgün yaklaşım ve uygulamalarına 

ilişkin kanıtların hazırlanması

Müdür, müdür yardımcıları 31.12.2023 31.01.2024

Eylem-3



• Faaliyetlerin duyuruları bütün üniversite öğrencilerinin görebileceği 
avmlerdeki duyuru panolarına asılmıştır. Bu anlamda faaliyetlerin 
erişilebilirliği ve fırsat eşitliği oluşturulmaya çalışılmıştır. 

Gerçekleşen İyileştirmeler 
(GA’lardan tamamlanan ya da tamamlanmak üzere olanlar) 



Ar-Ge Gelişmeye Açık Yan Eylem Planı 

Araştırma ve 

Geliştirme Açık Yan

Zayıf Yanı / uygulamayı 

İyileştirmek için yapılması 

planlanan eylemler

Eylemi 

gerçekleştirecek ve 

takip edecek 

sorumlular

İlk Kontrol Tarihi ve 

Kontrol/Takip 

Süreleri

Tahmini Bitiş 

Süresi

Devamındaki aksiyon 

ya da ek açıklama

2023 Öz-Akran 

değerlendirmeden çıkan 

GA-1

Eylem-1

Eylem-2

Eylem-3

2023 Öz-Akran 

değerlendirmeden çıkan 

GA-2

Eylem-4

Eylem-5

Eylem-6



Gerçekleşen İyileştirmeler 
(GA’lardan tamamlanan ya da tamamlanmak üzere olanlar) 



Toplumsal Katkı Gelişmeye Açık Yan Eylem Planı

Toplumsal Katkı 

Gelişmeye Açık Yan

Zayıf Yanı / uygulamayı 

İyileştirmek için yapılması 

planlanan eylemler

Eylemi 

gerçekleştirecek ve 

takip edecek 

sorumlular

İlk Kontrol Tarihi ve 

Kontrol/Takip 

Süreleri

Tahmini Bitiş 

Süresi

Devamındaki aksiyon 

ya da ek açıklama

2023 Öz-Akran 

değerlendirmeden çıkan 

GA-1"Merkez, 

öğrenciler için faydalı 

kurslar düzenlemenin 

yanında toplumsal 

katkıya yönelik  

faaliyetler de 

gerçekleştirmelidir. 

Nitekim merkezin 

misyonu içerisinde 

""toplumun doğru 

bilgilenme ihtiyacını 

göz önünde 

bulundurarak akademik 

çevre ve toplum 

arasında bilgi ve kültür 

köprüsü kurmak ve bu 

sâyede topyekün bilgi 

ve bilincin sağlıklı bir 

şekilde 

yaygınlaşmasına katkı 

Eylem-1

Toplumsal katkıya yönelik  faaliyetler 

de gerçekleştirmek

Müdür, müdür yardımcıları 31.12.2023 31.01.2024

Eylem-2

Merkezin misyonu içerisinde 

""toplumun doğru bilgilenme ihtiyacını 

göz önünde bulundurarak akademik 

çevre ve toplum arasında bilgi ve 

kültür köprüsü kurmak ve bu sâyede 

topyekün bilgi ve bilincin sağlıklı bir 

şekilde yaygınlaşmasına katkı 

sağlamaktır"" maddesi yer almaktadır. 

Merkezin bu konuda daha somut 

adımlar atması, daha aktif olması. 

Merkez ilim dünyasına katkı 

sağlayacak özgün çalışmalar yapmalı 

veya çalışmalar yapılmasına katkı 

sunmalıdır. 

Müdür, müdür yardımcıları 31.12.2023 31.01.2024



• İldeki diğer kurumlarla işbirliği olarak Halk Eğitim Merkeziyle geleneksel Türk sanatları 
alanında açılacak kurslara ilişkin bir protokol imzalanmıştır. Bu kapsamda tezhip ve 
minyatür kursu açılmış, duyuruları bütün üniversite öğrencilerinin görebileceği şekilde 
avmlerdeki duyuru panolarına da asılmış, farklı fakültelerden öğrencilerin katılımıyla bu 
kurslarımız devam etmektedir. Kurslar, hafta içi her gün mesai saatleri içerisinde olduğu 
için öğrencilerin kendi ders programlarına uygun bir şekilde gerçekleşmektedir. Yani 
öğrenciler katılım zamanını kendilerine göre belirleyebilmektedirler. Geçen sene de 
benzer kurslarımız olmuş ve bir sergi açılmıştı. Bu yıl sonunda da bir sergi açılması 
planlanmaktadır. 

• Diğer bir paydaş olan Müftülükle yapılabilecek ortak çalışmalara dair planlama faaliyetleri 
devam etmektedir.  Ayrıca cami derneğinin talebine istinaden bir müftülük personeli 
görevlendirmesi yapılmıştır. 

• Merkezimiz İlahiyat fakültesiyle sürekli iletişim halinde olup konferans, seminer, toplantı 
ve derslerle ilgili ortak çalışmalar yapılmaktadır. Konferans salonumuz ve toplantı 
salonlarımız hafta içi her gün İlahiyat Fakültesi derslik ihtiyacına cevap vermeye devam 
etmektedir. 

Gerçekleşen İyileştirmeler 
(GA’lardan tamamlanan ya da tamamlanmak üzere olanlar) 



Gerçekleşen/Devam Eden PUKO Döngüleri
(202GA’lardan tamamlanan ya da tamamlanmak üzere olanlar) 

UYGULA; 
Planlananı 

uygulamakla 
ilgili olarak 

özellikle lisans 
öğrencilerinin 

beklentileri 
doğrultusunda 
İslami İlimler 

alanında 
destekleyici 
kurslar ve 
seminerler 

düzenlenmiştir. 

KONTROL ; 
Faaliyetlerin sonuçlarını 

ve oluşan paydaş 
memnuniyetini 

sistematik biçimde 
ölçmek için 

katılımcıların 
gelişimlerini takip 

edebilmek amacıyla 
klasik ölçme 

değerlendirme 
yöntemleri 

kullanılmıştır. 

ÖNLEM; ölçmeyle 
saptanan hatanın 
düzeltilmesi için 
gerekli alanlarda 

performansı 
geliştirmek için 
faaliyette bulun

PLANLA; Ürün ve 
hizmet üretiminde 

PAYDAŞ beklentileri, 
performans 

hedeflerini gerekli 
kaynakları 

saptamakla ilgili 
olarak Doç. Dr. Ayhan 
Öz ve Doç. Dr. Seyyit 

Sancak tarafından 
yapılan ankete dayalı 

kitap çalışmasında 
öğrencilerin 
merkezden 

beklentileri tespit 
edilmiştir. Bu bilimsel 

yayına dayanarak 
çeşitli faaliyetler 

planlanmıştır. 



Kalite Öğrenci Çalıştayı Öğrenci Geri 
Bildirim Sonuçları



Paydaş Danışma Kurulu Toplantı Tutanakları 



Birim Amiri-İdari Personel Toplantı Tutanakları
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