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Liderlik ve Kalite Gelişmeye Açık Yan Eylem Planı 
Liderlik ve Kalite 

Gelişmeye Açık 

Yan

Zayıf Yanı / uygulamayı 

İyileştirmek için yapılması 

planlanan eylemler

Eylemi gerçekleştirecek 

ve takip edecek 

sorumlular

İlk Kontrol Tarihi 

ve Kontrol/Takip 

Süreleri

Tahmini Bitiş 

Süresi

Devamındaki aksiyon ya da 

ek açıklama

2023 Öz-Akran 

değerlendirmeden 

çıkan GA-1

İç ve dış paydaşların 

sürece katılımlarının 

sağlanması ve 

izlenmesi

Eylem-1
İç ve dış paydaşlarla periyodik 
toplantılar gerçekleştirilmesi

Sorumlu

BAMER Müdürlüğü
Yönetim Kurulu Üyeleri
Kalite Komisyonu Üyeleri

Ocak 2024 Mart-Haziran 

2024

(3 aylık 

periyotlarla)

Yıl başında ve sonunda olmak 

üzere yılda iki toplantının yapılması 

planlanmaktadır. Yıl başında yıl 

içinde gerçekleştirilmesi düşünülen 

etkinlikler ile ilgili istişare 

edilecektir.

Eylem-2

Gerçekleştirilecek olan 

toplantılardan elde edilecek 

çıktıların değerlendirilmesi 

Sorumlu

BAMER Müdürlüğü
Yönetim Kurulu Üyeleri
Kalite Komisyonu Üyeleri

Haziran 2024 Eylül-Aralık 2024

(3 aylık 

periyotlarla)

Yıl sonunda ise bu planların 

gerçekleşme durumu 

değerlendirilecektir.

2023 Öz-Akran 

değerlendirmeden 

çıkan GA-2

Uygulama Araştırma 

Merkezinde 

kamuoyunun 

bilgilendirilmesiyle 

ilgili kendi 

mecralarının eksikliği

Eylem-3

Uygulama araştırma 
merkezinin web sayfasının 
eksiklerinin giderilerek 
güncellenmesi

Sorumlu

 BAMER Müdür Yardımcısı

Şubat 2024 Mart 2024 Eksik duyuru ve haberlerin sisteme 

girilmesi. Web sayfasının yabancı 

dilde de yayınlanması ve engellilere 

yönelik olarak gözden geçirilmesi.

Eylem-4
Oluşturulan sosyal medya 
hesaplarının aktif olarak 
kullanılması

Sorumlu

BAMER Müdür Yardımcısı

Şubat 2024 Mart 2024 Daha geniş kitlelere ulaşacak şekilde 

düzenlemeler yapılması ve içerikler 

hazırlanması.

Eylem-5

Duyurular için Gülezler 

Konağının hemen yanına bir 

ilan panosu konulması

Sorumlu

BAMER Müdürlüğü

Şubat 2024 Mart 2024 Panonun güncel tutulması için 

gerekli çalışmaların yapılması.



1.1.YÖNETİM MODELİ VE İDARİ YAPI

BAMER faaliyetlerinin gerçekleştirilmesinde bağlı bulunulan rektör yardımcısı ve yönetim kurulu kararları doğrultusunda hareket 
edilmekte, yönetim kurulu, müdürün bilgilendirmesi ile ayda bir defa toplanmaktadır. Gerekli görülen durumlarda müdürün çağrısı 
ile toplantı sayısı değişiklik gösterebilmektedir Bu konuda, gerekli görüldüğü takdirde dış paydaşların görüşlerine de baş 
vurulmaktadır (Yönetim Kurulu Tutanakları- Slayt 1; Dış Paydaş Görüşü- Slayt 2).

BAMER’de görev yapan müdür, müdür yardımcısı, yönetim kurulu ve paydaş danışma kurulunun görev tanımları BAMER’in web 
sayfasında yayınlanmıştır (BAMER Görev Tanımları- Slayt 3).  

1.2.SÜREÇ YÖNETİMİ

BAMER’in iş akış şemaları oluşturulmuştur. Genel olarak belirlenen iş akış şemalarının yanı sıra alt faaliyet alanlarına özgü iş akışları 
da yönetim kurulu kararıyla tanımlanmış olup faaliyetler iş akış şemaları çerçevesinde yürütülmektedir (İş Akış Şemaları- Slayt 4).

Dış paydaşlar belirli periyotlarla toplantılara katılmaktadır, etkinliklerin niteliklerine bağlı olarak yeni paydaş danışma kurulları 
oluşturulmakta ve süreç işleyişi ile ilgili görüş ve destekleri alınarak süreç yönetimi gerçekleştirilmektedir (Dış paydaş çağrı yazısı; 
Paydaş Danışma Kurulu Toplantı Tutanağı- Slayt 5-6).

Kalite ve toplumsal katkı komisyonları oluşturulmuş olup yönetim kuruluna sunulmak üzere çalışmalar yürütülmektedir (Komisyon 
tutanağı örneği). BAMER’in kullanımında olan Gülezler Konağı ve demirbaşlara ilişkin envanter listesi Birim faaliyet raporlarında 
sunulmuştur (Demirbaş Listesi- Slayt 7).

Gerçekleşen İyileştirmeler 
(GA’lardan tamamlanan ya da tamamlanmak üzere olanlar) 



1.3. KAMUOYUNU BİLGİLENDİRME VE HESAP VERİLEBİLİRLİK
BAMER’e ait Bilgi İşlem Daire Başkanlığı’nın belirlemiş olduğu şablona uygun bir web sayfası (http://bamer.ibu.edu.tr/) 
bulunmaktadır. İlgili web sayfası belirli periyotlarla güncellenmekte olup merkeze ilişkin genel bilgiler, faaliyet raporları, BAMER 
kütüphanesi, faaliyet alanları, projeler gerçekleştirilen faaliyetlere ilişkin duyurular, haberler, dokümanlar burada yer almaktadır 
(BAMER Web Sayfası- Slayt 8). Ayrıca kitle iletişim araçlarından BAMER’e ait olan çeşitli sosyal medya hesapları açılmıştır. 
Gerçekleştirilecek faaliyetlere ilişkin duyurular ayrıca kurumsal mail sistemleri aracılığıyla ilgili kişilere duyurulmaktadır (Gerede 
Sempozyumu Duyuruları- Slayt 9). 
Birim faaliyet raporları bağlamında yapılan tüm faaliyetler rektörlüğe sunularak kurum içi bilgilendirme ve hesap verilebilirlik 
sağlanmaktadır (Birim Faaliyet Raporları- Slayt 10). Ayrıca yapılan etkinlikler yerel ve ulusal basınlarda da yer almaktadır (Gerede 
Sempozyumu ile ilgili haberlerin dökümü- Slayt 11).

1.4. MİSYON, VİZYON

BAMER’in vizyonu ve misyonu bulunmakta olup resmi internet sayfasında belirtilmiştir (http://bamer.ibu.edu.tr/hakkinda/vizyon). 

1.5. KALİTE POLİTİKALARI
Ayrıca üniversitenin kalite güvencesi politikası ve değerleriyle uyumlu olarak BAMER’e özgü kalite politikası paydaşların görüşü 
doğrultusunda kalite komisyonunun çalışmaları sonucunda danışma ve yönetim kurulu tarafından kabul edilmiş olup (Ek.1.4.1. Kalite 
politikasına ilişkin kurul toplantı tutanağı) resmi internet sayfasında duyurulmuştur (http://bamer.ibu.edu.tr/kalite/kalite-politikamiz- 
Slayt 12). Belirlenen kalite politikası doğrultusunda faaliyetler yürütülmekte ve raporlaştırılmaktadır. 
(http://kalite.ibu.edu.tr/images/faaliyet-sunumlari/sunum2021/BAMER21.pdf). Dış paydaşların iş birliği doğrultusunda hareket 
edilerek değerlendirme mekanizmaları oluşturulmuştur (Gerede Sempozyumu memnuniyet anketi (Slayt 13-14).

http://bamer.ibu.edu.tr/kalite/kalite-politikamiz-


1.6. STRATEJİK AMAÇ VE HEDEFLER
Üniversitenin belirlemiş olduğu stratejik planlara uygun şekilde BAMER’e özgü stratejik plan belirlenmiştir. Kısa, orta ve uzun vadeli 
planlamalar yapılmış olup yönetim kurulu tarafından onaylanmıştır (Stratejik Plan- Slayt 15). 

1.7. PERFORMANS YÖNETİMİ
Gerçekleştirilen faaliyetlere ilişkin katılımcı görüşleri çerçevesinde yapılan faaliyetin performans düzeyi belirlenmektedir (Slayt 13-
14). Gerçekleştirilen etkinliklere ilişkin oluşturulmuş dokümanlar (kitap vb.) stratejik planın gerçekleştirildiğinin göstergesi olarak 
ifade edilebilir (http://bamer.ibu.edu.tr/component/k2/itemlist/category/148-kitaplarimiz). Ayrıca yıllık olarak izlenen bireysel ve 
kurumsal performans göstergeleri de birim faaliyet raporunda sunulmuştur (Ek.1.7.4. Birim Faaliyet raporu performans göstergeleri).

1.8. KALİTE KOMİSYONU
Belirlenen kalite politikası ve stratejik planlar çerçevesinde BAMER’e özgü Kalite komisyonu oluşturulmuştur (Slayt 1, Slayt 7).

1.9. PAYDAŞ KATILIMI
BAMER tarafından gerçekleştirilen faaliyetlerde, ilgili faaliyete özgü katkı sağlayabilecek kişi, kurum ve kuruluşlarla iletişim ve iş birliği 
sağlanarak faaliyetlerin planlaması ve uygulaması gerçekleştirilmektedir (İç paydaşlarla bu konuda yapılan yazışmalar- Slayt 16). 
Ayrıca gerçekleştirilen faaliyetlerde BAMER tarafından oluşturulan değerlendirme formları paydaşlara uygulanarak etkinliğin güçlü ve 
zayıf yanları tespit edilmekte ve gelecekteki faaliyetlerin planlanmasında belirlenen değerlendirme sonuçları dikkate alınmaktadır 
(Huzurevi Etkinliği Uygulayıcı ve Katılımcı Anketleri- Çanta dikimi- Slayt 17, Slayt 18).

1.10. İÇ KALİTE GÜVENCESİ MEKANİZMALARI/ PUKÖ ÇEVRİMLERİ
Kalite komisyonu tarafından zayıf yönler ve gelişime açık yönlere ilişkin çalışmalar yürütülerek PÜKO çevrimlerinin garanti altına 
alınması sağlanmaktadır.



BAMER YÖNETİM KURULU VE KALİTE KOMİSYONU TOPLANTILARINDAN



İÇ VE DIŞ PAYDAŞLARLA GÖRÜŞMELER YAPILMAKTA VE GÖRÜŞMELER KAYIT ALTINA ALINMAKTADIR (19.07.2023-GEREDE) 



BAMER GÖREV TANIMLARI http://bamer.ibu.edu.tr/images/BAMER_STRATEJIK_PLAN.pdf
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Sayfa 1 / 1 PROJE İŞ AKIŞ ŞEMASI 

 

SORUMLULAR İŞ AKIŞI FAALİYET/AÇIKLAMA 
DOKÜMAN / 

KAYIT 

 
 

BAMER 

 
Danışma Kurulu Üyeleri/ 

Akademisyenler/Araştırmacılar/ 

Sivil Toplum Kuruluşları/ 

Belediyeler/Resmi ve Özel 

Kurum ve Kuruluşlar tarafından  

proje içeriği önerilir. 

Önerilen proje 

BAMER 

tarafından 

işleme alınır. 

 

 

 
BAMER 

 
 

BAMER 

 
Proje talebi 

değerlendirilir. 

 

BAMER Yönetim 

Kurulunda talep 

değerlendirilir. 

 
 

BAMER 

 

 

 

BAMER 

 

 
 

Proje talebi Hayır   
uygun mu? 

 

 
Evet 

BAMER Yönetim Kurulu 

tarafından talebin uygun 

olup olmadığına karar 
verilir. 

 

 

 

BAMER  

Uygun olmadığı 

değerlendirilirse talep 

reddedilir. 

 
 

BAMER 

 
   

 Proje ayrıntıları belirlenir. 

Projenin başvurulacağı 

birim, başvuru 

belgeleri, içeriği, ekibi, 

veri toplama araçları, 

bütçe, raporlama vb. 

belirlenir. 

 
 

BAMER 

 

BAMER 

 

Proje 

organizasyonu yapılır. 

Proje tanıtımı, zaman 

planı, veri toplama, 

uygulama, analiz, 

raporlaştırma 

materyalleri için 

hazırlıklar yapılır. 

 
Web, afiş, 
duyurular 

 

BAMER 

Proje 

gerçekleştirilir. Belirlenen takvim 

aralığında proje 

gerçekleştirilir. 

 
BAMER, 

katılımcılar 

 

BAMER 

 
Proje sonuçları değerlendirilir. 

Projenin 

raporlaştırılarak 

sonuçları 

değerlendirilir.  

 
BAMER, 

katılımcılar 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN 

 
Dr. Öğretim Üyesi 

Mustafa YILMAZ 
Birim Kalite Sorumlusu 

Dr. Öğretim Üyesi          

Mustafa YASA 

Birim Kalite Sorumlusu 

Dr. Öğretim Üyesi Azize YASA 

 Bolu Halk Kültürünü Araştırma ve 

Uygulama Merkezi Müdürü 
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Sayfa 1 / 1 KONSER İŞ AKIŞ ŞEMASI 

 

SORUMLULAR İŞ AKIŞI FAALİYET/AÇIKLAMA 
DOKÜMAN / 

KAYIT 

 
 

BAMER 

 
Danışma Kurulu Üyeleri/ 

Akademisyenler/Araştırmacılar/ 

Sivil Toplum Kuruluşları/ 

Belediyeler/Resmi ve Özel 

Kurum ve Kuruluşlar tarafından  

konser içeriği önerilir. 

Önerilen 

konser 

BAMER 

tarafından 

işleme alınır. 

 

 

 
BAMER 

 
 

BAMER 

 
Konser talebi 

değerlendirilir. 

 

BAMER Yönetim 

Kurulunda talep 

değerlendirilir. 

 
 

BAMER 

 

 

 

BAMER 

 

 
 

Konser talebi Hayır   
uygun mu? 

 

 
Evet 

BAMER Yönetim Kurulu 

tarafından talebin uygun 

olup olmadığına karar 
verilir. 

 

 

 

BAMER  

Uygun olmadığı 

değerlendirilirse talep 

reddedilir. 

 
 

BAMER 

 
   Konser ayrıntıları belirlenir. 

 

Uygun görülen konser 

tarihi, sanatçılar, saz 

ekibi, repertuar, konser 

alanı vb. belirlenir. 

 
 

BAMER 

 

BAMER 

 
Konser 

organizasyonu yapılır. 

Konser tanıtımı, 

yapılacağı mekân, 

sanatçı, ses sistemi, 

katılımcı vb. hazırlıklar 

yapılır. 

 
Web, afiş, 
duyurular 

 

BAMER 

 
Konser 

gerçekleştirilir. 

Belirlenen tarihte 

konser 

gerçekleştirilir. 

 
BAMER, 

katılımcılar 

 

BAMER 

 
Konser sonuçları 

değerlendirilir. 

Konserin niteliği 

değerlendirilir. 
 
BAMER, 

katılımcılar 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN 

 
Dr. Öğretim Üyesi 

Mustafa YILMAZ 
Birim Kalite Sorumlusu 

Dr. Öğretim Üyesi          

Azize YASA 

Birim Kalite Sorumlusu 

Dr. Öğretim Üyesi Azize YASA 

 Bolu Halk Kültürünü Araştırma ve 

Uygulama Merkezi Müdürü 
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Sayfa 1 / 1 DEFİLE İŞ AKIŞ ŞEMASI 

 

SORUMLULAR İŞ AKIŞI FAALİYET/AÇIKLAMA 
DOKÜMAN / 

KAYIT 

 
 

BAMER 

 
Danışma Kurulu Üyeleri/ 

Akademisyenler/Araştırmacılar/ 

Sivil Toplum Kuruluşları/ 

Belediyeler/Resmi ve Özel 

Kurum ve Kuruluşlar tarafından  

defile içeriği önerilir. 

Önerilen defile 

BAMER 

tarafından 

işleme alınır. 

 

 

 
BAMER 

 
 

BAMER 

 
Defile talebi 

değerlendirilir. 

 

BAMER Yönetim 

Kurulunda talep 

değerlendirilir. 

 
 

BAMER 

 

 

 

BAMER 

 

 
 

Defile talebi Hayır   
uygun mu? 

 

 
Evet 

BAMER Yönetim Kurulu 

tarafından talebin uygun 

olup olmadığına karar 
verilir. 

 

 

 

BAMER  

Uygun olmadığı 

değerlendirilirse talep 

reddedilir. 

 
 

BAMER 

 
   Defile ayrıntıları belirlenir. 

 

Uygun görülen defile 

tarihi, kıyafetler, 

mankenler, 

katılımcılar, protokol 

vb. belirlenir. 

 
 

BAMER 

 

BAMER 

Defile 

organizasyonu yapılır. 
Defile tanıtımı, 

yapılacağı mekân, 

protokol daveti, 

katılımcı vb. hazırlıklar 

yapılır. 

 
Web, afiş, 
duyurular 

 

BAMER 

Defile 

gerçekleştirilir. Belirlenen tarihte 

defile 

gerçekleştirilir. 

 
BAMER, 

katılımcılar 

 

BAMER 

Defile sonuçları 

değerlendirilir. 

Defilenin niteliği 

değerlendirilir. 
 
BAMER, 

katılımcılar 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN 

 
Dr. Öğretim Üyesi 

Mustafa YILMAZ 
Birim Kalite Sorumlusu 

Dr. Öğretim Üyesi          

Azize YASA 

Birim Kalite Sorumlusu 

Dr. Öğretim Üyesi Azize YASA 

 Bolu Halk Kültürünü Araştırma ve 

Uygulama Merkezi Müdürü 
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SORUMLULAR İŞ AKIŞI FAALİYET/AÇIKLAMA 
DOKÜMAN / 

KAYIT 

 
 

BAMER 

 
Danışma Kurulu Üyeleri/ 

Akademisyenler/Araştırmacılar/ 

Sivil Toplum Kuruluşları/ 

Belediyeler/Resmi ve Özel 

Kurum ve Kuruluşlar tarafından  

atölye içeriği önerilir. 

Önerilen 

atölye 

BAMER 

tarafından 

işleme alınır. 

 

 

 
BAMER 

 
 

BAMER 

 
Atölye talebi 

değerlendirilir. 

 

BAMER Yönetim 

Kurulunda talep 

değerlendirilir. 

 
 

BAMER 

 

 

 

BAMER 

 

 
 

Atölye talebi Hayır   
uygun mu? 

 

 
Evet 

BAMER Yönetim Kurulu 

tarafından talebin uygun 

olup olmadığına karar 
verilir. 

 

 

 

BAMER  

Uygun olmadığı 

değerlendirilirse talep 

reddedilir. 

 
 

BAMER 

 
   Atölye ayrıntıları belirlenir. 

Uygun görülen atölye 

tarihi, amacı, hedef 

kitle, uygulayıcılar, 

materyaller  vb. 

belirlenir. 

 
 

BAMER 

 

BAMER 

 
Atölye 

organizasyonu yapılır. 

Atölye tanıtımı, 

yapılacağı mekân, 

malzemeler, 

uygulayıcılar, katılımcı 

vb. hazırlıklar yapılır. 

 
Web, afiş, 
duyurular 

 

BAMER 

 
Atölye 

gerçekleştirilir. 

Belirlenen tarihte 

atölye 

gerçekleştirilir. 

 
BAMER, 

katılımcılar 

 

BAMER 

 
Atölye sonuçları 

değerlendirilir. 

Atölyenin niteliği 

değerlendirilir. 
 
BAMER, 

katılımcılar 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN 

 
Dr. Öğretim Üyesi 

Mustafa YILMAZ 
Birim Kalite Sorumlusu 

Dr. Öğretim Üyesi          

 Azize YASA 

Birim Kalite Sorumlusu 

Dr. Öğretim Üyesi  

Azize YASA 

 Bolu Halk Kültürünü Araştırma Ve 

Uygulama Merkezi Müdürü 
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SORUMLULAR İŞ AKIŞI FAALİYET/AÇIKLAMA 
DOKÜMAN / 

KAYIT 

 
 

BAMER 

 
Rektörlük, Yönetim Kurulu, 

Danışma Kurulu, Kamu 

Kurumları tarafından 

sempozyum içeriği önerilir. 

Önerilen 

sempozyum 

BAMER 

tarafından 

işleme alınır. 

 

 

 
BAMER 

 
 

BAMER 

 
Sempozyum 

talebi 

değerlendirilir. 

 

BAMER Yönetim 

Kurulunda talep 

değerlendirilir. 

 
 

BAMER 

 

 

 

BAMER 

 

 
 

Sempozyum talebi Hayır   
uygun mu? 

 

 
Evet 

BAMER Yönetim Kurulu 

tarafından talebin uygun 

olup olmadığına karar 
verilir. 

 

 

 

BAMER  

Uygun olmadığı 

değerlendirilirse talep 

reddedilir. 

 
 

BAMER 

 
   Sempozyum ayrıntıları belirlenir. 

 

Uygun görülen 

sempozyum tarihi, 

içerik kriterleri, 

paydaşlar vb. belirlenir. 

 
 

BAMER 

 

BAMER 

 
Sempozyum 

organizasyonu yapılır. 

Sempozyum tanıtımı, 

yapılacağı mekân, 

doküman, katılımcı ve 

protokol planlaması vb. 

hazırlıklar yapılır. 

 
Web, afiş, 
duyurular 

 

BAMER 

 
Sempozyum 

gerçekleştirilir. 

Belirlenen tarihte 

sempozyum 

gerçekleştirilir. 

 
BAMER, 

Katılımcılar, 

halk, 

öğrenciler 

 

BAMER 

 
Sempozyum sonuçları 

değerlendirilir. 

Sempozyumun 

niteliği 

değerlendirilir. 

 
BAMER, 

katılımcılar 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN 

 
Dr. Öğretim Üyesi 

Mustafa YILMAZ 
Birim Kalite Sorumlusu 

Dr. Öğretim Üyesi          

Azize YASA 

Birim Kalite Sorumlusu 

Dr. Öğretim Üyesi Azize YASA 
 Bolu Halk Kültürünü Araştırma ve 

Uygulama Merkezi Müdürü 

 

İŞ AKIŞ ŞEMALARI 
http://bamer.ibu.edu.tr/kalite/is-2 



GEREDE SEMPOZYUMU 
ESNASINDA KONAKLAMA, 

YEMEK, ULAŞIM 
KONULARINI PLANLAMAK 
ÜZERE WHATSAPP GRUBU 

ÜZERİNDEN 
KATILIMCILARLA 

PAYLAŞILAN GOOGLE 
FORMLARI



27.09.2023 TARİHLİ 
GEREDE 

ARAŞTIRMALARI VE 
HALK KÜLTÜRÜ 
SEMPOZYUMU 

PAYDAŞ DANIŞMA 
KURULU TOPLANTISI



KALİTE KOMİSYONUNUN GÜNCELLENMESİNE DAİR YÖNETİM KURULU KARARI VE GÜLEZLER KONAĞI DEMİRBAŞ ENVANTERİ



BAMER DUYURU ÖRNEĞİ http://bamer.ibu.edu.tr/component/k2/item/723-bamer-konferanslari-devam-edi-yor



GEREDE 
SEMPOZYUMUNUN 

DUYURULMASI 
KONUSUNDA İÇ VE 
DIŞ PAYDAŞLARLA 

YAPILAN 
YAZIŞMALAR



BAMER FAALİYET RAPORLARI http://bamer.ibu.edu.tr/component/k2/itemlist/category/158-faaliyet





BAMER KALİTE POLİTİKASI 
http://bamer.ibu.edu.tr/kalite/kalite-politikamiz



GEREDE ARAŞTIRMALARI VE HALK KÜLTÜRÜ SEMPOZYUMU MEMNUNİYET ANKETİ-1



Gerede Araştırmaları ve Halk Kültürü 

Sempozyumu'nda sizce en ön plana çıkan 
unsur nedir? Açıklayınız.

Seçilen konuların çeşitliliği. Gerede'ye dair ne 

kadar çok şey olduğunu fark ettim. 

Sempozyumda görev almış çalışanların 
nezaketi.

Çalıştaylar çok iyiydi

Gerede'nin tüm yönleri ile ele alınması

Azize hocadan Belediyeye, oturumda görevli 

öğrencilere kadar herkes müthiş ev sahipliği 

yaptı. Akademik anlamda da çok yeterli ve 
nitelikli çalışmalar vardı. 

Gerede'nin potansiyelinin sanıldığından iyi 
olduğu ama yeterince değerlendirilemediği

Çalışmanın geniş kapsamlı olmasına rağmen 

büyük bir ciddiyetle aksamadan gerçekleştirilmiş 

olmasıdır.

Oldukça geniş olan kapsamın aksamadan büyük 
bir ciddiyetle yürütülmesi.

İlgi

GEREDE ARAŞTIRMALARI VE HALK 
KÜLTÜRÜ SEMPOZYUMU 
MEMNUNİYET ANKETİ-2



BAMER STRATEJİK PLAN (2023-2025) http://bamer.ibu.edu.tr/images/BAMER_STRATEJK_PLAN.pdf



ETKİNLİKLERİN 
PLANLANMA SÜRECİNE İÇ 

PAYDAŞLARIN DAHİL 
EDİLMESİ

Slayt-16



16.06.2023-BİR TATLI HUZUR ALMAYA GELDİK 
http://bamer.ibu.edu.tr/component/k2/item/704-bir-tatli-huzur-almaya-geldik  



TOBB BOLU İL KADIN GİRİŞİMCİLER 
KURULUNCA 11-12/18-19/25-

26.03.2023 TARİHLERİNDE 
DEPREMZEDELER YARARINA 
DÜZENENEN KERMESE KATKI  



Ar-Ge Gelişmeye Açık Yan Eylem Planı 

Araştırma ve 

Geliştirme Açık Yan

Zayıf Yanı / uygulamayı 

İyileştirmek için yapılması 

planlanan eylemler

Eylemi 

gerçekleştirecek ve 

takip edecek 

sorumlular

İlk Kontrol Tarihi ve 

Kontrol/Takip 

Süreleri

Tahmini Bitiş 

Süresi

Devamındaki aksiyon 

ya da ek açıklama

2023 Öz-Akran 

değerlendirmeden 

çıkan GA-1

Uygulama ve Araştırma 

Merkezinde öğretim 

elemanının 

bulunmaması

Eylem-1

Öğretim Elemanı talebinde 

bulunulması

BAMER Müdürlüğü Şubat 2024 Nisan 2024 Gerekirse bu konuda 

görevlendirme istenmesi

Eylem-2

Kısmi zamanlı öğrenci talebinde 

bulunulması

BAMER Müdürlüğü Şubat 2024 Üniversitenin 

kısmi zamanlı 

öğrenci çalıştırma 

yönergesinde 

belirlenen 

takvime bağlı 

olarak hareket 

edilecektir.

Öğrencilerin Merkezin 

akademik çalışmalarına 

fayda sağlayacak şekilde 

seçilmesi

2023 Öz-Akran 

değerlendirmeden çıkan 

GA-2

Eylem-3

Eylem-5

Eylem-6



3.1. ARAŞTIRMA SÜREÇLERİNİN YÖNETİMİ
Araştırma süreçlerinin yönetimine ilişkin olarak gerçekleştirilen faaliyetlerde, bölgenin kalkınmasında ihtiyaç duyulan konular 
belirlenerek ilgili kurullara sunulmakta, Üniversitemizin akademik birikimi doğrultusunda fakülteler, bölümler ya da direk ilgili 
akademisyenler ile ilişki kurularak bölgeye katkı sağlamaya yönelik araştırmalar yapmaları istenmektedir (Sempozyumlarda ihtiyaç 
duyulan konularla ilgili olarak fakülteler veya akademisyenlerle yapılan görüşmelerden sonra sunulan bildiri örnekleri- Slayt 19). 

Gerçekleştirilen faaliyetlerin değerlendirilmesi ve geliştirilmesi bağlamında memnuniyet anketleri uygulanmaktadır (Memnuniyet 
Anketi Örneği- Slayt 13). Toplanan verilerin analizi sonucunda belirlenen zayıf yönler ve gelişime açık yönlere ilişkin iyileştirme 
faaliyetleri yürütülmekte ancak bunun komisyonlar eliyle gerçekleştirilmesi hususunda çalışmalar sürmektedir.

3.2. ARAŞTIRMADA ÜNİVERSİTE İÇİ VE DIŞI KAYNAKLARA YÖNELİM 
BAMER’in çalışma alanları gereği çeşitli faaliyetler gerçekleştirilmekle birlikte (sempozyum, çalıştay, konferans, seminer, sergi, defile, 
konser, halk oyunları gösterileri vb.) ilgili faaliyetlerin planlanması ve iş gücü BAMER tarafından organize edilmekte, bütçesi 
paydaşlar tarafından karşılandığından fon sağlamak amacıyla projelendirme yoluna gidilmemektedir. İlgili çalışmaların dokümanları 
da oluşturulduğundan bilimsel nitelik taşımaktadır. Bununla birlikte kalite politikası bağlamında stratejik planlar doğrultusunda 
çeşitli projelerin yapılması planlanmaktadır (Sempozyum Kitabı, Proje planlaması kararı- Slayt 20).

3.4. ARAŞTIRMA YETKİNLİKLERİ ve GELİŞİMİ 

BAMER’in gerçekleştirdiği faaliyetlerde yönetim kurulu üyeleri aktif görev almakta olup her birinin doktora eğitimi 
bulunmaktadır.  Gerçekleştirilen faaliyetlerde yönetim kurulu dışında farklı alanlardan BAMER’in çalışma alanlarında 

uzmanlaşmış akademisyenler de yer almaktadır (Sempozyum Düzenleme Kurulu- Slayt 20). 

Gerçekleşen İyileştirmeler 
(GA’lardan tamamlanan ya da tamamlanmak üzere olanlar) 



3.6. BİRİM ARAŞTIRMA PERFORMANSI DEĞERLENDİRMESİ 

BAMER’in araştırma faaliyetleri yıllık bazda izlenmekte olup birim faaliyet raporları ile belgelendirilmektedir. BAMER’in birim 

faaliyet raporları Üniversitemizin stratejik planlarına paralel olarak gelişmektedir (Birim Faaliyet Raporları- Slayt 10). 

3.7. ÖĞRETİM ELEMANI/ARAŞTIRMACI PERFORMANSININ DEĞERLENDİRİLMESİ 
BAMER’de kadrolu öğretim üyesi bulunmamaktadır. Bununla birlikte Yönetim kurulunun yıllık olarak yapmış oldukları 
çalışmalar ve BAMER tarafından gerçekleştirilen akademik etkinlikler birim faaliyet raporunda performans göstergeleri olarak 
sunulmaktadır (Performans Göstergeleri- Slayt 21).



http://bamer.ibu.edu.tr/component/k2/item/703-goynuk-arastirmalari-ve-halk-kulturu-sempozyumu-bi-ldi-ri-ozetleri-ki-tabi



ARAŞTIRMADA ÜNİVERSİTE İÇİ VE DIŞI KAYNAKLARA YÖNELİM, ARAŞTIRMA  YETKİNLİKLERİ VE GELİŞİMİ 



PERFORMANS GÖSTERGELERİ



Toplumsal Katkı Gelişmeye Açık Yan Eylem Planı

Toplumsal Katkı 

Gelişmeye Açık Yan

Zayıf Yanı / uygulamayı 

İyileştirmek için yapılması 

planlanan eylemler

Eylemi gerçekleştirecek ve 

takip edecek sorumlular

İlk Kontrol Tarihi ve 

Kontrol/Takip Süreleri

Tahmini Bitiş 

Süresi

Devamındaki aksiyon ya 

da ek açıklama

2023 Öz-Akran 

değerlendirmeden 

çıkan GA-1

Toplumsal gelişmeler 

doğrultusunda ortaya 

çıkacak ihtiyaçların 

önceden tespit 

edilmesiyle ilgili 

çalışmalar

Eylem-1

Toplumsal gelişmeler 

doğrultusunda ortaya çıkacak 

ihtiyaçların tespit edilmesi

BAMER Müdürlüğü
Yönetim Kurulu Üyeleri
Kalite Komisyonu Üyeleri

 Ocak 2024  Şubat 2024

Yapılan toplantılarda 

topluma katkı 

sağlayacağı düşünülen 

faaliyetlerin 

yapılabilirliğinin 

değerlendirilmesi

Eylem-2

Toplumsal gelişmeler 

doğrultusunda ortaya çıkacak 

ihtiyaçlara yönelik projelerin 

planlanması

 BAMER Müdürlüğü
Yönetim Kurulu Üyeleri
Kalite Komisyonu Üyeleri

 Ocak 2024  Şubat 2024 yapılabilecekse 

gerçekleştirilme sıklığının 

belirlenmesi

2023 Öz-Akran 

değerlendirmeden 

çıkan GA-2

Toplumsal katkı    

performansının 

izlenmesiyle ilgili 

tanımlı süreçlerin 

bulunmaması

Eylem-3

Toplumsal katkı performansının 

izlenmesi için iç ve dış paydaşlara 

yönelik memnuniyet anketlerinin 

yapılması

 BAMER Müdürlüğü
Yönetim Kurulu Üyeleri
Kalite Komisyonu Üyeleri

 Ocak 2024   Şubat 2024 Memnuniyet etkinliklerinin 

uygulanmasının sürekli hale 

getirilmesi

Eylem-4

Anketlerden elde edilen sonuçlara 

göre düzenlemelerin yapılması

BAMER Müdürlüğü
Yönetim Kurulu Üyeleri
Kalite Komisyonu Üyeleri

 Ocak 2024 Şubat 2024 Anket sonuçlarına göre 

gerekli kontrollerin yapılması 

ve önlem alınması



4.1. TOPLUMSAL KATKI PERFORMANSININ İZLENMESİ ve İYİLEŞTİRİLMESİ

BAMER’in toplumsal katkıya yönelik sürdürülebilir şekilde yürütülen çalışmaları giderek artan bir ivme ile 
gerçekleştirilmektedir. Topluma katkı sağlayabilmek adına özel günlere yönelik etkinlikler (Yaşlılar için etkinlik; İzzet Baysal 
Günleri, Kıbrıscık Köroğlu Festivali- Slayt 17, Slayt 22), Bolu ve ilçelerini tanıtan, özel yönlerini ortaya koyan, ihtiyaç duydukları 
konularda eksiklerini gideren,  sempozyumlar (Gerede Sempozyumu, Slayt 9), halkı bilinçlendirecek konferanslar (Konferans 
örneği), sosyal yardımlaşma faaliyetleri (http://ajanda.ibu.edu.tr/baibu-tasarlayip-urettigi-cantalardan-elde-edilen-gelirle-
depremzedelere-destek-oluyor/), kültürel etkinliklerde atölyeler kültürel farkındalık çalıştayları (Akşemseddin Hz. çalıştayı), 
sergiler (Motiflerle Seramik Sergisi), kitaplar (Bamer Kitapları), (Atölye örneği- Slayt 24), geziler (Gezi örneği) vb. birçok 
faaliyet aktif şekilde yürütülmektedir. Ayrıca gerçekleştirilen etkinliklerde uygulayıcı ve katılımcılara yönelik veri toplama 
araçları geliştirilerek (memnuniyet anketleri) nitelikleri analiz edilmekte ve geliştirilmeye açık yanlar iyileştirilmeye 
çalışılmaktadır.

Gerçekleşen İyileştirmeler 
(GA’lardan tamamlanan ya da tamamlanmak üzere olanlar) 



TOPLUMSAL 
KATKI/

1-4.06.2023
İZZET BAYSAL 

ŞÜKRAN 
GÜNLERİNDE 

SERGİ VE STANT 
AÇILMASI 



TOPLUMSAL KATKI/ 29-30.07.2023 KIBRISCIK FESTİVALİ





Gerçekleşen/Devam Eden PUKO Döngüleri
(2022 GA’lardan tamamlanan ya da tamamlanmak üzere olanlar) 

UYGULA; 
Planlananı 

uygula

KONTROL ; 
Faaliyetlerin sonuçlarını 

ve oluşan paydaş 
memnuniyetini 

sistematik biçimde ölç

ÖNLEM; ölçmeyle 
saptanan hatanın 
düzeltilmesi için 
gerekli alanlarda 

performansı 
geliştirmek için 
faaliyette bulun

PLANLA; Ürün ve 
hizmet üretiminde 

PAYDAŞ beklentileri, 
performans 

hedeflerini gerekli 
kaynakları sapta

2022 yılında Merkezimizde gelişmeye açık yan eylem planında yer alan iş akış 
süreçleri tanımlanmış, belirlenen kalite politikamız web sayfamızda 
yayımlanmıştır.

Kalite ve toplumsal katkı komisyonları oluşturularak aktif hale getirilmiştir. 
Ancak bu komisyonlar için üç aylık periyotlarla çalışma takvimleri 
belirlenecek, kontrol ve önlemler bu çerçevede alınacaktır. Memnuniyet 
anketlerinin değerlendirilmesi ve gerekli iyileştirilmelerin yapılması da bu 
komisyonların görev tanımları içinde olacaktır.

Web sayfamızın güncellenmesine yönelik çalışmalar çerçevesinde sayfaya 
dilek-şikayet kutusu eklenecek ve elde edilecek geri bildirimler önlem almaya 
yönelik olarak değerlendirilecektir. Aynı şekilde sosyal medya hesaplarına 
yönelik parametreler belirli aralıklarla gözden geçirilecektir.



Paydaş Danışma Kurulu Toplantı Tutanakları 



Birim Amiri-İdari Personel Toplantı Tutanakları
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