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1. Liderlik ve Kalite 
Gelişmeye Açık Yan Eylem Planı 

Liderlik ve Kalite 

Gelişmeye Açık Yan

Zayıf Yanı / uygulamayı 

İyileştirmek için yapılması 

planlanan eylemler

Eylemi 

gerçekleştirecek ve 

takip edecek 

sorumlular

İlk Kontrol Tarihi ve 

Kontrol/Takip Süreleri

Tahmini Bitiş 

Süresi

Devamındaki aksiyon 

ya da ek açıklama

2023 Öz-Akran 

değerlendirmeden çıkan 

GA-1

Kalite Komisyonunun 

fakülte kalite çalışmalarında 

etkin rol alması

Eylem-1

Kalite komisyonunun periyodik 

toplantılar yapması

Kalite komisyonu

Kalite yönetim birimi

Aralık 2023 Haziran 2024

Eylem-2

İç ve dış paydaşların katılımıyla 

değerlendirme toplantıları yapılması

Kalite komisyonu

Kalite yönetim birimi Aralık 2023 Haziran 2024



• Öz değerlendirme sürecinde kalite ile ilgili çalışmalarımıza hız verilmiştir. 

• Kalite politikası oluşturulmuş ve web sitemizden yayınlanmıştır.

http://dis.ibu.edu.tr/fakulte/kalite/kalite-politikasi linkinden ulaşılabilir.

• Üniversitemizin stratejik planı kapsamında yapılan çalışmalarımız 
detaylandırılmış ve fakültemiz için ayrı bir stratejik plan hazırlığı 
çalışmalarına başlanmıştır. Üniversitemizin stratejik planı yayınlandıktan 
sonra taslak olarak tamamlanmış olan planımıza son hali verilecektir.

• http://dis.ibu.edu.tr/images/fakulte-sekmesi/stratejik-plan.pdf

linkinden taslak halindeki stratejik planımıza ulaşılabilmektedir. 

Gerçekleşen İyileştirmeler 

http://dis.ibu.edu.tr/fakulte/kalite/kalite-politikasi
http://dis.ibu.edu.tr/images/fakulte-sekmesi/stratejik-plan.pdf




• Fakültemizde yürütülen kalite geliştirme çalışmaları kapsamında misyon, 
vizyon, amaç ve hedefler ile değerlerimiz güncellenmiştir. Ayrıca, bu 
tanımlamaların çalışanlarımız tarafından içselleştirilmesi amacıyla bu bilgileri 
içeren tanıtım kartları hazırlanmıştır.

• Fakültemizde yürütülen kalite çalışmaları kapsamında geçmiş yıllardan 
itibaren çalışanlarımıza yönelik olarak hazırlanan sağlıkta kalite standartları 
eğitimleri yapılmıştır (İletişim becerileri, hasta ve ekip içi iletişim). Bu tür 
eğitimlere ilave olarak kalite felsefesi hakkında sunum yapılmıştır 
(http://dis.ibu.edu.tr/fakulte/kalite/egitimler). 

• Fakültemiz Eğitim-Öğretim kalitesini arttırmak için Öğretim Üyelerine 
yönelik düzenlenecek eğitimler bir plan dahilinde uygulanmaktadır.

Gerçekleşen İyileştirmeler 



• Döner Sermaye Bütçesinin iyileştirilmesi amacıyla mali işlemlerin 
çerçevesi Döner Sermaye Bütçesi işlemlerini de kapsayacak şekilde 
geliştirilmiştir. ‘Döner Sermaye Dağıtım Usul ve Esasları’ yeniden 
belirlenmiştir. Döner Sermaye İşletme Müdürlüğünden üç personel 
Fakültemizde kalıcı olarak görevlendirilmiştir. Gelir gider dengesi, 
HBYS entegrasyonu sağlanmıştır. 

Gerçekleşen İyileştirmeler 



http://dis.ibu.edu.tr/fakulte/misyon-vizyon-amac-ve-hedeflerimiz

http://dis.ibu.edu.tr/fakulte/misyon-vizyon-amac-ve-hedeflerimiz




Tanıtım kartı



Sağlıkta kalite standartları ve ADSH kapsamında 

Kalite biriminin son 6 ay içerisinde yapmış olduğu çalışmalar; 

• Personelin sağlık taramaları gerçekleştirilmiştir.

• Arşiv biriminde personel görevlendirilerek fakülte arşivi standartlara 
uygun hale getirilmiştir. 

• Hasta/hasta yakını dilek, şikayet, öneri formları oluşturulmuştur. Gelen 
şikayet, öneri ve teşekkürler aylık toplantılarda değerlendirilmektedir.  

• Çalışan memnuniyet anketleri düzenli (aylık) olarak yapılmakta ve anket 
sonuçlarına göre iyileştirmeler yapılmaktadır.

• Enfeksiyon kontrol komitesinin düzenli olarak toplantıları yapılmaktadır.

• Düzenleyici-önleyici faaliyetler yapılmaktadır.

Gerçekleşen İyileşmeler 



Sağlık taraması 
yapılmasına 
dair toplantı 
kararı



Fakültemizde tedavi gören 
hastalarımız istedikleri takdirde 
dilek, şikayet ve öneri formunu 
doldurarak her katta bulunan 
kutulara bırakabilir ya da hasta 
hakları birimine teslim edebilirler



Ayrıca fakülte web sitemizden 
ve CİMER yoluyla iletebilirler

http://dis.ibu.edu.tr/hasta/dilek-sikayet-formu



Düzenleyici-önleyici faaliyet formu



Liderlik ve Kalite 
Gelişmeye Açık Yan Eylem Planı 

Liderlik ve Kalite 

Gelişmeye Açık Yan

Zayıf Yanı / uygulamayı 

İyileştirmek için yapılması 

planlanan eylemler

Eylemi 

gerçekleştirecek ve 

takip edecek 

sorumlular

İlk Kontrol Tarihi ve 

Kontrol/Takip Süreleri

Tahmini Bitiş 

Süresi

Devamındaki aksiyon 

ya da ek açıklama

2023 Öz-Akran 

değerlendirmeden çıkan 

GA-2

Uluslararasılaşma

Eylem-1

Erasmus hareketliliğinin teşvik 

edilmesi

Erasmus koordinatörlüğü Aralık 2023 Aralık 2024

Eylem-2

Uluslararası işbirlikleri, öğretim üyesi 

ve öğrenci hareketliliğinin listelerinin 

detaylandırılması, takip mekanizması 

oluşturulması

Öğrenci işleri 

Personel özlük birimi Aralık 2023 Aralık 2024



Uluslararasılaşma konusunda gerçekleşen 
iyileşmeler

• BAİBÜ Diş Hekimliği Fakültesi ERASMUS+ koordinatörü belirlenmiş 
ve duyurulmuştur 
(http://erasmus.ibu.edu.tr/images/uluslararas_ilikiler_ofisi_koordi
natrleri_02082023_son.pdf). 

• ERASMUS koordinatörlüğümüz aracılığı ile öğrencilerimiz 
ulusal/uluslararası değişim programları konusunda 
bilgilendirilmektedir. 

• 2023-2024 yılında geçerli olan ikili anlaşma yapılmış olan 
programların listesi üniversitemiz web sitesinden yayınlanmaktadır 
(http://erasmus.ibu.edu.tr/images/ilan_anlasmalar_2022_projesi_
ar1.pdf)

http://erasmus.ibu.edu.tr/images/ilan_anlasmalar_2022_projesi_ar1.pdf
http://erasmus.ibu.edu.tr/images/ilan_anlasmalar_2022_projesi_ar1.pdf




2. Eğitim-Öğretim 
Gelişmeye Açık Yan Eylem Planı 
Eğitim-Öğretim 

Gelişmeye Açık Yan

Zayıf Yanı / uygulamayı 

İyileştirmek için yapılması 

planlanan eylemler

Eylemi 

gerçekleştirecek ve 

takip edecek 

sorumlular

İlk Kontrol Tarihi ve 

Kontrol/Takip 

Süreleri

Tahmini Bitiş 

Süresi

Devamındaki aksiyon 

ya da ek açıklama

2023 Öz-Akran 

değerlendirmeden çıkan 

GA-1

Eylem-1

Eylem-2

Eylem-3

2023 Öz-Akran 

değerlendirmeden çıkan 

GA-2

Eylem-4

Eylem-5

Eylem-6



• 2022 Akran Değerlendirmede ifade edilen eksiklikler konusunda 
önemli iyileştirmeler yapılmıştır

• Program Değerlendirme ve Müfredat Geliştirme Komisyonu ile 
Eğitim-Öğretim Koordinasyon Kurulu faaliyete geçirilerek  müfredat 
değişikliği ve eğitim öğretim sınav yönetmeliğinde değişiklik 
yapılmıştır.

• http://dis.ibu.edu.tr/ogrenci/formlar-protokoller-yonergeler-
yonetmelikler-usul-ve-esaslar/yonetmelikler

Eğitim Öğretim başlığında gerçekleşen 
iyileşmeler



‘Eğitim-Öğretim Programı 
Değerlendirme Raporu’ ile eğitim 
programımız detaylıca 
incelenmiştir.





Öğrencilerimize daha fazla klinik uygulama olanağı sağlayabilmek için entegre kliniği bu eğitim-
öğretim döneminde faaliyete geçirilmiştir

http://dis.ibu.edu.tr/component/k2/item/474-fakultemizden-bir-buyuk-adim-daha-entegre-klinik-hizmete-acildi

Gerçekleşen İyileştirmeler 



• Eğitim ve öğretim faaliyetlerinde kullanılan ölçme ve değerlendirme uygulamalarının geçerlilik ve 

güvenilirliklerini değerlendirmek üzere Ölçme ve Değerlendirme Kurulu Yönergesi hazırlanmıştır. 

Bu çerçevede Ölçme ve Değerlendirme Kurulu, öğretim faaliyetlerinde kullanılan ölçme ve 

değerlendirme yöntemlerinin geçerlilik ve güvenilirliğini sürekli olarak denetlemektedir. 

Gerçekleşen İyileştirmeler 



Ölçme değerlendirme 
kurulu yönergesi



• Kurumsal Eğitim Yönetimi ve Planlama 

Sistemi (KEYPS) alınarak 2023-2024 yılı 

eğitim öğretim döneminden itibaren 

belirtke tabloları, değerlendirme 

matrisleri, sınav analizlerine ilişkin 

süreçlerin bu program üzerinden 

yapılması planlanmış ve konuyla ilgili 

çalışmalara başlanılmıştır 





• Fakültemizde ‘eğiticilerin eğitimi’ sertifika programına katılmayan öğretim üyelerinin katılması 
sağlanmaktadır. Bu bağlamda 31 öğretim üyemizden göreve yeni başlamış olan 4 öğretim üyesi 
haricinde bu eğitime katılmayan öğretim üyesi bulunmamaktadır 

• Aynı zamanda eğitim-öğretim koordinasyon kurulu tarafından öğretim üyelerimize her yıl 
eğitimler planlanmakta ve yerine getirilmektedir.

• Dekan yardımcılarının görev tanımlarına eğiticinin eğitimi almış olma kriteri eklenmiştir. Eğitici 
eğitimi etkinlikleri anketler ile değerlendirilmektedir.

• Ölçme değerlendirme kurulunda görev alan öğretim üyelerine de eğiticinin eğitimi sertifikasına 
sahip olma kriteri getirilmiştir.

Gerçekleşen İyileştirmeler 



Eğiticinin eğitimi sertifikası olan öğretim 
üyelerimiz



Planlanan eğitime katılan öğretim üyemize 
ait katılım sertifikası



Kasım-Aralık ayı içerisinde yapılması 
planlanan eğitim için alınan karar yazısı



Gerçekleşen İyileştirmeler 
(GA’lardan tamamlanan ya da tamamlanmak üzere olanlar) 

• Fakültemiz öğrencilerinin karar alma süreçlerine etkin bir şekilde katılımı daha sistematik bir
şekilde uygulanmaya başlanmıştır. (Örn:Ölçme-değerlendirme kurulu)

• Tıpta Uzmanlık Kurulunun belirlediği çekirdek müfredattaki mekân ve donanım standartlarının
karşılanması amacıyla önceki incelemelerde tespit edilen tıbbi cihaz eksiklikleri tamamlanmıştır.

• 2023 yılında Öz Değerlendirme Kurulu oluşturularak Öz Değerlendirme Raporu yazımı
tamamlanmış ve 1.9.2023 tarihinde DEPAD’a başvuru yapılmıştır.



Gerçekleşen İyileştirmeler 
(GA’lardan tamamlanan ya da tamamlanmak üzere olanlar) 

• Fakültemizde yürütülen kalite geliştirme çalışmaları kapsamında eğitim 
programının daha etkin bir şekilde yönetilmesi için hizmet satın alma yoluyla 
edinilen Kurumsal Eğitim Yönetimi ve Planlama Sistemi kullanılmaya 
başlanmış, 150 adet tablet alımı yapılarak 1.arasınavlar tabletle yapılmıştır.



Ara sınavlarda tablet kullanılarak sınav yapılması



Gerçekleşen İyileştirmeler 
(GA’lardan tamamlanan ya da tamamlanmak üzere olanlar) 

• Fakültemizde 2 adet preklinik laboratuvarı bulunmaktadır. Bu laboratuvara 
ilaveten OSPE/OSCE laboratuvarlarının alt yapısı hazırlanmış olup makine ve 
teçhizat ihale süreçleri devam etmektedir.

• Fantom laboratuvarındaki Simulasyon model sayısı artırılmıştır

• Sınıf alt yapıları iyileştirilmiş olup oturma kapasiteleri artırılmıştır.



Preklinik laboratuvarı



3. Ar-Ge 
Gelişmeye Açık Yan Eylem Planı 

Araştırma ve 

Geliştirme Açık Yan

Zayıf Yanı / uygulamayı 

İyileştirmek için yapılması 

planlanan eylemler

Eylemi gerçekleştirecek 

ve takip edecek 

sorumlular

İlk Kontrol Tarihi ve 

Kontrol/Takip Süreleri

Tahmini Bitiş 

Süresi

Devamındaki aksiyon ya 

da ek açıklama

2023 Öz-Akran 

değerlendirmeden 

çıkan GA-1

Araştırma süreçlerinin 

yönetimi

Eylem-1

Proje ve yayın çıktılarının 

başarısının izlenmesi ve 

sonuçların daha iyi olması için 

makale yazım kursu, istatistik 

eğitimi düzenlenmesi

Dekanlık Aralık 2023 Aralık 2024

Eylem-2

Ar-Ge laboratuvarına cihaz 

alınması

Dekanlık Ocak 2024 Aralık 2024



Ar-Ge 
Gelişmeye Açık Yan Eylem Planı 

Araştırma ve 

Geliştirme Açık Yan

Zayıf Yanı / uygulamayı 

İyileştirmek için yapılması 

planlanan eylemler

Eylemi gerçekleştirecek 

ve takip edecek 

sorumlular

İlk Kontrol Tarihi ve 

Kontrol/Takip Süreleri

Tahmini Bitiş 

Süresi

Devamındaki aksiyon ya 

da ek açıklama

2023 Öz-Akran 

değerlendirmeden 

çıkan GA-2

Araştırmada üniversite 

içi ve dış kaynaklara 

yönelim ve kullanım ile 

ilgili proje çıktılarının 

takip edildiği bir 

mekanizmanın eksikliği

6 aylık periyodlar ile akademik 

personelden üniversite içi ve dış 

kaynakların başvurusu ve 

kullanımı ve ilgili projelerin 

çıktılarının bilgilerinin talep 

edilmesi

Dekanlık Aralık 2023 Aralık 2024

2023 Öz-Akran 

değerlendirmeden 

çıkan GA-3

Doktora programları ve 

doktora sonrası 

imkanlar

Eylem-7

Doktora programları ile ilgili YÖK 

kararı beklenmektedir



Gerçekleşen İyileştirmeler 
(GA’lardan tamamlanan ya da tamamlanmak üzere olanlar) 

• Eğitim-Öğretim kalitesini arttırmak amacıyla 

Öğretim Üyelerine yönelik düzenlenen 

hizmet içi eğitimlere ilişkin yapılan 

anketlerin sonuçları değerlendirilmiş ve yeni 

etkinlikler planlanmıştır. Bu kapsamda 

öğretim üyelerine istatistik ve makale yazma 

eğitimleri verilmesine yönelik karar 

alınmıştır.



Gerçekleşen İyileştirmeler 
(GA’lardan tamamlanan ya da tamamlanmak üzere olanlar) 

• Akademik personelin klinik, araştırma ve eğitim 

yüklerini akademik düzeylerine göre belirleyen 

bir politika oluşturulmuş ve yayınlanmıştır. 

(http://dis.ibu.edu.tr/images/fakulte-

sekmesi/politikalar/Insan-kaynaklari-

politikasi.pdf ) 

• Bu faaliyetleri yürütebilmeleri için her öğretim 
üyesine hiçbir görevlendirme yapılmayan asgari 
10 saatlik bir sürenin sağlanması 
hedeflenmektedir. Bu sürenin aylık 40 saat ve 
yıllık 440 saat (yıllık izin süresi dikkate alınmıştır) 
olması hedeflenmektedir. 

Araştırma yapmak için öğretim 
üyelerine ayrılan zaman çizelgesi



• Fakülte Öğretim Elemanlarına 2 oturum şeklinde TÜBİTAK PROJE 
YAZMA EĞİTİMİ verilmiş ve öğretim üyeleri proje yazma konusunda 
teşvik edilmiştir.

Gerçekleşen İyileştirmeler 
(GA’lardan tamamlanan ya da tamamlanmak üzere olanlar) 



4.Toplumsal Katkı 
Gelişmeye Açık Yan Eylem Planı

Toplumsal Katkı 

Gelişmeye Açık Yan

Zayıf Yanı / uygulamayı 

İyileştirmek için yapılması 

planlanan eylemler

Eylemi 

gerçekleştirecek ve 

takip edecek 

sorumlular

İlk Kontrol Tarihi ve 

Kontrol/Takip 

Süreleri

Tahmini Bitiş 

Süresi

Devamındaki aksiyon 

ya da ek açıklama

2023 Öz-Akran 

değerlendirmeden çıkan 

GA-1

Eylem-1

Eylem-2

Eylem-3

2023 Öz-Akran 

değerlendirmeden çıkan 

GA-2

Eylem-4

Eylem-5

Eylem-6



• Pedodonti AD ve Ağız Diş ve Çene Cerrahisi AD yapılan protokoller kapsamında 
T.C. Sağlık Bakanlığı hastanelerinde genel anestezi altında hasta tedavisi 
yapmaktadırlar. 

• Pedodonti AD, yapılan protokol kapsamında T.C. Millî Eğitim Bakanlığına bağlı 
ilkokullarda koruyucu hekimlik ve sağlık taramaları yapmaktadır.

• ‘Yüzüncü yılda yüz sınıfın diş sağlığını tarıyoruz’ projesi kapsamında Bolu İl Sağlık 
Müdürlüğüyle beraber T.C. Millî Eğitim Bakanlığına bağlı ilkokullarda 2500 
öğrencinin taramasını 30.06.2024 tarihine kadar tamamlamış olacağız.

Gerçekleşen İyileştirmeler 
(GA’lardan tamamlanan ya da tamamlanmak üzere olanlar) 



UYGULA; 
Planlananı 

uygula

KONTROL ; 
Faaliyetlerin sonuçlarını 

ve oluşan paydaş 
memnuniyetini 

sistematik biçimde ölç

ÖNLEM; ölçmeyle 
saptanan hatanın 
düzeltilmesi için 
gerekli alanlarda 

performansı 
geliştirmek için 
faaliyette bulun

PLANLA; Ürün ve 
hizmet üretiminde 

PAYDAŞ beklentileri, 
performans 

hedeflerini gerekli 
kaynakları sapta

Gerçekleşen/Devam Eden PUKO Döngüleri
(GA’lardan tamamlanan ya da tamamlanmak üzere olanlar) 



Gerçekleşen/Devam Eden PUKO Döngüleri
(GA’lardan tamamlanan ya da tamamlanmak üzere olanlar) 

• Fantom laboratuvarı PUKO döngüsü tamamlandı

• Döner Sermaye işlemlerinin (dağıtım, gelir gider dengesi, HBYS 
kullanımı) iyileştirilmesi PUKO döngüsü devam ediyor

• Eğitim programı ile ilgili (yönetmelik, müfredat) değişikliklerin PUKO 
döngüsü tamamlandı
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