
Kadın Aile ve Toplum 
Hizmetleri Uyg. Ve 
Araştırma Merkezi

2023 Öz/Akran 
Değerlendirmeden Çıkan 
Gelişmeye Açık (GA)’ların

izlem sunumu

Sunum:

Doç. Dr. Hikmet YAĞLI MAVİL



Liderlik ve Kalite Gelişmeye Açık Yan Eylem Planı 

Liderlik ve Kalite 

Gelişmeye Açık 

Yan

Zayıf Yanı / uygulamayı 

İyileştirmek için yapılması 

planlanan eylemler

Eylemi 

gerçekleştirecek ve 

takip edecek 

sorumlular

İlk Kontrol Tarihi ve 

Kontrol/Takip Süreleri

Tahmini Bitiş 

Süresi

Devamındaki aksiyon 

ya da ek açıklama

2023 Öz-Akran 

değerlendirmeden 

çıkan GA-1

Merkezin İç ve Dış  

Paydaşlarının Aktif 

Katılımı

Eylem 1-İç ve Dış paydaşlarla iletişime 

geçilmesi

Katum Müdürlüğü, 01.01.2024 01.06.2024 Dış paydaşlarla görüşülerek 

Kadının ve ailenin güçlenmesi 

konusunda görüş alışverişinde 

bulunmak. En az yılda bir kez 

toplantı düzenlemek.

Eylem2-İç ve Dış Paydaşların davet 

edilerek toplantı yapılması

Katum Müdürlüğü 01.01.2024 01.06.2024

Eylem-3 Web sitesinin içeriğinin 

zenginleştirilmesi

Katum Müdürlüğü 01.01.2023 01.06.2024 Kalite politikası, görev akışları, 

faaliyet raporları gibi eksik 

kısımların tamamlanması

2023 Öz-Akran 

değerlendirmeden çıkan 

GA-2

Merkez isminin 

Öğrenci merkezi 

binasında ilgili yerlerde 

yer alması ve 

yönlendirici tabelaların 

olması

Eylem-1 Yönlendirici tabelaların 

yerleştirilmesi

Üniversite Yönetimi 01.01.2024 01.06.2024

Eylem-2 Güz dönemi başında öğrenci 

topluluğu kurulması

Katum Müdürlüğü 01.09.2024 Öğrenci topluluğu kurabilmek 

için resmi işlemler yerine 

getirilecektir.

Eylem-3



Gerçekleşen İyileştirmeler 
(GA’lardan tamamlanan ya da tamamlanmak üzere olanlar) 

• Merkezin web sayfası güncellendi.

• Web sayfasında yardımcı olmak için İletişim biriminde tecrübeli isim 
görevlendirildi.

• Merkezin instagram hesabı kurularak sosyal medya hesapları etkin bir 
şekilde kullanılmaktadır. Bütün faaliyetlerin duyurusu yapılmakta ve 
sonrasında görsel resimler yayınlanmaktadır.

• Merkez Misyon ve Vizyon Politikası belirlenerek web sitesinde 
yayınlanmıştır.

• Merkez yönetim kurulu üyeleri arasında WhatsApp grubu kurularak  sürece 
aktif katılım sağlanmaktadır. Toplantılar tutanak altına alınmaktadır.







Toplumsal Katkı Gelişmeye Açık Yan Eylem Planı

Toplumsal Katkı 

Gelişmeye Açık Yan

Zayıf Yanı / uygulamayı 

İyileştirmek için yapılması 

planlanan eylemler

Eylemi 

gerçekleştirecek ve 

takip edecek 

sorumlular

İlk Kontrol Tarihi ve 

Kontrol/Takip 

Süreleri

Tahmini Bitiş 

Süresi

Devamındaki aksiyon 

ya da ek açıklama

2023 Öz-Akran 

değerlendirmeden çıkan 

GA-1

Kadın ve Aileyi 

güçlendirecek 

çalışmaların devam 

etmesi

Eylem 1 -Anneler Üniversitede projesi 

her dönem farklı bir temayla 

uygulanmaya devam edecektir.

Merkez Müdürlüğü 01.01.2024 01.12.2024

Eylem-2 Anneler Üniversitede 

programı sonunda yapılan anketlerin 

verilerinin izlenmesi

Merkez Müdürlüğü

Eylem-3

2023 Öz-Akran 

değerlendirmeden çıkan 

GA-2

Eylem-4

Eylem-5

Eylem-6



• Merkezimiz kadının ve ailenin güçlendirilmesi amacıyla 8-11 Mayıs 2023
tarih aralığında 4 gün süren 7. Anneler üniversitede projesini
gerçekleştirmiştir. Proje diğerlerinden farklı olarak deprem sebebiyle
ilimizde yurtlarda misafir bulunan depremzedelere yönelik düzenlenmiştir.
Eğitimlere annelerle birlikte çocuklar katılmış, annelerin eğitimi esnasında
çocuklarla eş zamanlı olarak farklı etkinlikler gerçekleştirilmiştir.

• Merkezimiz 2023 yılında Kadına Şiddetle Mücadele konusunda farkındalık
çalışmaları gerçekleştirmiştir. Bu doğrultuda Üniversite öğrencilerinin
kadına şiddete yönelik algı ve tutumlarını ölçmeye yönelik il düzeyinde
akademik çalışma yürütmektedir.

• Merkez müdürümüz Erasmus programıyla Temmuz 2023’te 10 günlük
Almanya ziyaretinde bulunmuş, Türklerde kadın çalışmaları hakkında bilgi
edinilmiştir.

Gerçekleşen İyileştirmeler 
(GA’lardan tamamlanan ya da tamamlanmak üzere olanlar) 



• Merkezimiz Kadının ve Ailenin Güçlendirilmesi amacıyla Bolu Aile ve
Soysal Hizmetler İl Müdürlüğüyle işbirliği yapmaktadır. Örneğin Eylül
2023 yılında Bolu Aile ve Sosyal Hizmetler Müdürlüğünce
gerçekleştirilen ve gün boyu süren Aile Çalıştayının organizesine
destek olmuş ve çalıştayda görev almıştır.

• Merkezimiz Bolu Aile ve Sosyal Hizmetler Müdürlüğünce fakültelerde
düzenlenen Evlilik Öncesi Eğitimi planlamasına yardımcı olmuştur.

• Merkezimiz 27 Aralık 23203’te gerçekleştirilen Kadına Şiddetle
Mücadele Panelinin gerçekleştirilmesine destek olmuş, müdürümüz
panelde konuşmacı olarak yer almıştır.

Gerçekleşen İyileştirmeler 
(GA’lardan tamamlanan ya da tamamlanmak üzere olanlar) 



• Merkezimiz Kadın ve kadına şiddet konusunda farkındalık çalışmaları yapmaktadır. 30
Ekim 2023’te Cumhuriyetin 100. Yılı etkinlikleri kapsamında «Cumhuriyet ve Kadın» adlı
panel gerçekleştirmiş, panelde şehir dışından akademisyen konuşmacı olarak yer almıştır.

• Merkezimiz 2023 yılında faaliyetlerine hız vermek için Rektörlükten kısmi zamanlı öğrenci
talep etmiş ve 1 öğrenci merkez ofisinde çalışmak üzere görevlendirilmiştir.

• Merkezimiz bu faaliyetlerin yanı sıra Bolu Valiliğinde mutat olarak düzenlenen Kadına
Şiddetle Mücadele toplantıları, Roman Vatandaşlara Yönelik İl Eylem Planı toplantıları,
Çocuk Haklarını Koruma Komisyonu, Bolu Kent Konseyi Kadın Meclisi toplantılarına
üniversiteyi temsilen katılmaya devam etmekte, üniversitemize düşen faaliyetleri
yürütmektedir.

• Önümüzdeki günlerde üniversitemizde toplumsal katkı alanında yayınlanmak üzere aile
konulu bir video çekimi gerçekleştirilecektir.

• Merkezimiz 18-22 Aralık 2023 tarihinde 8. Anneler Üniversitede Okulunu «İklim
Okuryazarlığı» temasıyla gerçekleştirmeyi planlamış, şehir dışından alanında uzman
isimleri üniversitemize davet etmiştir.

Gerçekleşen İyileştirmeler 
(GA’lardan tamamlanan ya da tamamlanmak üzere olanlar) 



Gerçekleşen/Devam Eden PUKO Döngüleri
(202GA’lardan tamamlanan ya da tamamlanmak üzere olanlar) 

UYGULA; 
Planlananı 

uygula

KONTROL ; 
Faaliyetlerin sonuçlarını 

ve oluşan paydaş 
memnuniyetini 

sistematik biçimde ölç

ÖNLEM; ölçmeyle 
saptanan hatanın 
düzeltilmesi için 
gerekli alanlarda 

performansı 
geliştirmek için 
faaliyette bulun

PLANLA; Ürün ve 
hizmet üretiminde 

PAYDAŞ beklentileri, 
performans 

hedeflerini gerekli 
kaynakları sapta

Tamamlanması Planlanan PUKO Döngüleri: 
1-İç ve dış paydaş üyeleriyle iletişime geçilip toplantı 
gerçekleştirilmesi, işbirliği yapılması.
2-Merkezin tanınması amacıyla fiziksel iyileştirilmeler 
yapılması. 
3-Kadın ve aile konusunda farkındalık çalışmalarına 
devam edilmesi. 
Tamamlanan PUKO Döngüleri
1- Sosyal medya 
2-Kadın ve Aile konusunda farkındalık çalışmaları



















Geri Bildirim





Geribildirim 
Sonuçları



Yönetin 
Kurulu 

Toplantı
Tutanakları
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