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Liderlik ve Kalite Gelişmeye Açık Yan Eylem Planı 

Liderlik ve Kalite 

Gelişmeye Açık Yan

Zayıf Yanı / uygulamayı 

İyileştirmek için yapılması 

planlanan eylemler

Eylemi 

gerçekleştirecek ve 

takip edecek 

sorumlular

İlk Kontrol Tarihi ve 

Kontrol/Takip Süreleri

Tahmini Bitiş 

Süresi

Devamındaki aksiyon 

ya da ek açıklama

2023 Öz-Akran 

değerlendirmeden çıkan 

GA-1 

Fakültenin misyon, vizyon ve 

kalite politikalarının 

belirlenmesi çalışmalarında 

paydaş katılımı kısmen 

sağlanmıştır.

Eylem-1 Mevcut misyon, vizyon ve kalite 

politikamız paydaş danışma kurulu 

toplantısında sunularak, görüş ve 

önerilerinin alınması

Dekan ve yard. Kasım 2023 Kasım 2023

Eylem-2 Üniversitemiz misyonu, vizyonu, 

stratejik planı  (2024-2028), orta vadeli 

program (2024-2026), 12.kalkınma planı 

(2024-2028) doğrultusunda 

değerlendirilmesi

Dekan ve yard. Kasım 2023 Ocak 2024 Misyon, vizyon ve kalite 

politikasının revize halinin 

oluşturulması

Eylem-3 İç-dış paydaş görüşlerinin 

alınması
Dekan ve yard. Şubat 2024 Mart 2024 Web sitesinde yayınlanması

Misyon ve vizyonla uyumlu 

uygulamaların planlanması

2023 Öz-Akran 

değerlendirmeden çıkan 

GA-2

Fakültenin eğitim-öğretim, 

Ar-Ge ve toplumsal katkı 

faaliyetleri konusunda amaç 

ve hedeflerini ortaya koyan 

bir stratejik planı henüz 

hazırlanmamıştır.

Eylem-4 Stratejik plan hazırlama ekibinin 

oluşturulması, sorumluluklarının 

belirlenmesi

Dekan ve yard. Aralık 2023 Aralık 2023 İş takviminin oluşturulması

Eylem-5 Üniversitemizin 2024-2028 

stratejik planı doğrultusunda Fakültemizin 

stratejik planının hazırlanması

Dekan ve yard. Ocak 2024 Mayıs 2024 İç-dış paydaş görüşünün 

alınması

Eylem-6 Fakültemizin stratejik planının 

son hali hakkında akademik ve idari 

personelin bilgilendirilmesi

Dekan ve yard. Eylül 2024 Eylül 2024



Gerçekleşen İyileştirmeler 
(GA’lardan tamamlanan ya da tamamlanmak üzere olanlar) 

• 2022 yılında gelişmeye açık yan eylem planında yer alan görev tanımlarını, iş akış süreçlerini 
tamamladık. 2023 yılında ihtiyaca göre yeni iş akış süreçlerini oluşturmaya (ör. Klinik-saha 
uygulama dersi, işletmelerde mesleki eğitim dersi vb.) veya revizyonları yapmaya (ör. ders 
görevlendirme vb.) devam ediyoruz.

• Fakültemiz misyonu, vizyonu 26/02/2021 tarihinde Akademik Genel Kurulunun 1 sayılı 
toplantının 1 nolu kararı ile belirlenmişti. 2023 yılı Paydaş Danışma Kurulu toplantısında 
misyon, vizyon ve kalite politikamıza ilişkin görüşlerini aldık.

• Birim Kalite Komizyonumuzda sorumlu Dekan Yardımcısının başkanlığında eğitim öğretim, ar-
ge, toplumsal katkı için ekip oluşturduk. 



Bu yıl Şubat ayında başvuru, Mart ayında Fizyoterapi ve 
Rehabilitasyon Programı SABAK ulusal akreditasyon 

değerlendirme sürecine kabul edildi. Ağustos ayında öz-
değerlendirme raporu ve kanıtları teslim edildi. 7-9 

Ocak 2024 tarihlerinde kurum ziyareti planlandı.

Hemşirelik Programı için başvuru HEPDAK’a Ocak 
2023’te yapıldı, kabul edildi. Ancak Kahramanmaraş 
merkezli deprem nedeniyle HEPDAK Yönetim Kurulu 

2024-2025 dönemine erteleme kararı bildirildi.

2023 Öz-Akran değerlendirmeden çıkan GA-3
İki Bölümde program akreditasyonu çalışmaları başlatılmış ve akreditasyon sürecine girilmiş olmakla 
birlikte, henüz akredite olmuş program bulunmadığı belirtildi. 

✓ Muzaffer Elmas 
Hocanın önerdiği, 

ilettiğiniz Öz-
değerlendirme 

öneriniz 



2023 Öz-Akran değerlendirmeden çıkan GA-4
Fakültede geri bildirim almak amacıyla bazı konularda anketler yapılmakta ve sonuçları 
değerlendirilmektedir. Ancak bu sürece ilişkin sistematik bir yapı oluşturulamadığı gözlenmiştir.

Paydaş beklentilerini ve memnuniyetini 2022 haziranda değerlendirdik, eylem planı oluşturduk ve 
uygulamaya çalıştık, 2023 haziranda tekrar değerlendirdik. PUKO döngüsüyle açıklanacak. 
Uygulama alanlarından ve uygulamalara yönelik öğrencilerden geri bildirimler aldık. İl Sağlık Müdürlüğü ile 
işbirliği içinde yeni bir uygulamaya başladık. Güz dönemi sonunda tekrar geribildirimlerin alınmasını iş 
takvimimizde planladık.



Eğitim-Öğretim Gelişmeye Açık Yan Eylem Planı 
Eğitim-Öğretim 

Gelişmeye Açık Yan

Zayıf Yanı / uygulamayı 

İyileştirmek için yapılması 

planlanan eylemler

Eylemi 

gerçekleştirecek ve 

takip edecek 

sorumlular

İlk Kontrol Tarihi ve 

Kontrol/Takip 

Süreleri

Tahmini Bitiş 

Süresi

Devamındaki aksiyon 

ya da ek açıklama

2023 Öz-Akran 

değerlendirmeden çıkan 

GA-1

Fakülte içinde ve Üniversite 

düzeyinde yan dal ve çift 

anadal programlarının 

bulunmaması

Eylem-1 Gıda mühendisliği ve 
beslenme-diyetetik bölümü yan dal 
sürecinin tamamlanması

Bölüm Başkanları
Eğitim Komisyonu

Kasım 2023 Aralık 2023 Öğrencilere bilgi verilmesi ve 
teşviki

Eylem-2 Yan dal ve çift anadal 
programları hakkında bölüm 
başkanlarının bilgilendirilmesi

Dekan Kasım 2023 Kasım 2023 Bölüm Başkanları tarafından 
Eğitim Komisyonlarının 
bilgilendirilmesi

Eylem-3 Öğrenci taleplerinin, 
mezunların görüşlerinin alınması

Bölüm Başkanları
Eğitim ve Mezun Komisyonu

Kasım 2023 Aralık 2023 Önerilerin değerlendirilmesi

Eylem-4 Yabancı diller yüksekokulu 
İngilizce mütercim ve tercümanlık 
bölümü ile başlayan çalışmaların 
devam ettirilmesi

Bölüm Başkanları
Eğitim Komisyonu

Ocak 2024 Haziran 2024 Üniversite kalite eğitim alt 
komisyonunun görüşünün 
alınması

Eylem-5 Bölümlerin çalışmaları 
hakkında Kalite Koordinatörlüğü ile 
toplantı yapılması

Dekan ve Yardımcıları
Bölüm Başkanları

Şubat 2024 Şubat 2024

2023 Öz-Akran 

değerlendirmeden çıkan 

GA-2

Öğrenci iş yükü tasarımına 

bağlı olarak AKTS 

belirlemenin tüm 

programlara 

yaygınlaştırılması

Eylem-6 AKTS iş yükü görüşleri 

alınanların periyodik olarak devam 

etmesi

Bölüm başkanları

Eğitim veya Kalite Komisyonu

Ocak 2024 Haziran 2024 Fakültemizin kanıt havuzunda 

arşivlenmesi

Eylem-7 AKTS iş yükü görüşleri 

alınmayanların güz ve bahar 

döneminde alınması

Bölüm başkanları

Eğitim veya Kalite Komisyonu

Ocak 2024 Haziran 2024 Fakültemizin kanıt havuzunda 

arşivlenmesi

Eylem-8 Görüşler doğrultusunda ilgili 

revizyonların yapılması için öğretim 

elemanlarının teşvik edilmesi

Bölüm başkanları

Eğitim veya Kalite Komisyonu

Şubat 2024 Temmuz 2024



• Gıda Mühendisliği ve Beslenme-Diyetetik Bölümü yan dal çalışması hakkında Üniversitemiz 
Kalite Eğitim Alt Komisyonu tarafından değerlendirme aşamasındadır.

• Öğrenci iş yükü tasarımına bağlı olarak AKTS belirleme 2022 yılında da gelişmeye açık yan 
eylem planında yer almıştı.

• Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Bölümü dersleri için AKTS iş yükü görüşü alınmış, periyodik 
olarak yapılmaya devam edilecek ve sonuçlar doğrultusunda öğretim elemanlarının 
revizyon yapması teşvik edilecek.

• Hemşirelik Bölümü öğrencilerinden de görüş alınmış ancak ders başına katılım sayısının 
düşük olduğu belirlenmiştir.

• Beslenme ve Diyetetik Bölümü de öğrencilerinden görüş alması ve gerekli revizyonların 
yapılması ile AKTS belirleme tüm programlara yaygınlaştırılmış olacak.

Gerçekleşen İyileştirmeler 
(GA’lardan tamamlanan ya da tamamlanmak üzere olanlar) 



Ar-Ge Gelişmeye Açık Yan Eylem Planı 
Araştırma ve 

Geliştirme Açık Yan

Zayıf Yanı / uygulamayı 

İyileştirmek için yapılması 

planlanan eylemler

Eylemi 

gerçekleştirecek ve 

takip edecek 

sorumlular

İlk Kontrol Tarihi ve 

Kontrol/Takip 

Süreleri

Tahmini Bitiş 

Süresi

Devamındaki aksiyon 

ya da ek açıklama

2023 Öz-Akran 

değerlendirmeden çıkan 

GA-1

Fakültenin tanımlanmış bir 

araştırma politikası ve 

öncelikli araştırma alanları 

belirlenmemiştir.

Eylem-1 Sorumlu dekan yardımcısının 

başkanlığında ar-ge ekibinin 

oluşturulması

Dekan ve yard. Eylül 2023 Kasım 2023

Eylem-2 Ekibin çalışma usul ve 

esaslarını oluşturması

Dekan yard. ve ar-ge ekibi Aralık 2023 Ocak 2024

Eylem-3 Mevcut durumla ilgili verilerin 

toplanması

Dekan yard. ve ar-ge ekibi Ocak 2024 Şubat 2024 Araştırma politikası ve öncelikli 

araştırma alanlarının belirlenmesi

2023 Öz-Akran 

değerlendirmeden çıkan 

GA-2

İç-dış destekli kabul edilen 

proje sayısı düşük düzeyde, 

lisansüstü öğrenci sayısına 

göre projelere 

yansıtılamadığı görülmekte, 

çok disiplinli araştırma 

programlarına katılım sınırlı 

düzeyde

Eylem-4 Birimin araştırma potansiyeli 

ve öncelikleri, ulusal kalkınma 

öncelikleri ve uluslararası öncelikler 

hakkında bilgilendirme yapılması

Dekan yard. ve ar-ge ekibi Şubat 2024 Haziran 2024

Eylem-5 Alanımızı ilgilendiren çağrılar 

hakkında duyuru ve bilgilendirme 

yapılması

Dekan yard. ve ar-ge ekibi Şubat 2024 Haziran 2024

Eylem-6 Fakültede proje, TTMER 
sözleşmesi, doktora öncesi araştırmacı 
bursu, doktora sürecinde ve sonrasında 
proje deneyimi olanların süreci anlattığı 
seminer gerçekleştirilmesi

Dekan yard. ve ar-ge ekibi Ekim 2023 Haziran 2024

Eylem-7 Proje danışmanlık saati 
ayrılması

Dekan yard. ve ar-ge ekibi Ocak 2024 Eylül 2024



Ar-Ge Gelişmeye Açık Yan Eylem Planı 
Araştırma ve 

Geliştirme Açık Yan

Zayıf Yanı / uygulamayı 

İyileştirmek için yapılması 

planlanan eylemler

Eylemi 

gerçekleştirecek ve 

takip edecek 

sorumlular

İlk Kontrol Tarihi ve 

Kontrol/Takip 

Süreleri

Tahmini Bitiş 

Süresi

Devamındaki aksiyon 

ya da ek açıklama

2023 Öz-Akran 

değerlendirmeden çıkan 

GA-2

İç-dış destekli kabul edilen 

proje sayısı düşük düzeyde, 

lisansüstü öğrenci sayısına 

göre projelere 

yansıtılamadığı görülmekte, 

çok disiplinli araştırma 

programlarına katılım sınırlı 

düzeyde

Eylem-8 Doktora öğrencilerinin bir 

proje yazması için yönlendirilmesi, 

danışmanlar ile konsensus 

oluşturulması

Dekan yard. ve ar-ge ekibi

Danışman öğretim üyeleri

Ocak 2024 Haziran 2024

Eylem-9 TÜBİTAK 2209 projelerini 

tamamlayan lisans öğrencilerinin 

sunum yapması

Dekan yard. ve ar-ge ekibi Şubat 2024 Haziran 2024

Eylem-10 Üniversitemiz Akademik 
Yükseltilme ve Atanma Yönergemizde 
proje yapılması kriterine yer 
verilmesinin önerilmesi

Dekan yard. ve ar-ge ekibi Eylemlerin sonuçlarının 
değerlendirilmesi



• Proje sayısının artırılması gerektiği, 2022 yılında gelişmeye açık yan eylem planında 
da yer aldı. PUKO döngüsüyle açıklanacak. 

• 10/10/2023 tarihinde lisansüstü öğrencilerin katıldığı, 1 yıl ABD’de TÜBİTAK doktora 
öncesi araştırmacı bursu ile giden Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Bölümü araştırma 
görevlisinin tecrübelerini paylaştığı ve süreci anlattığı seminer düzenlendi.

• Sorumlu Dekan Yardımcısının başkanlığında ar-ge ekibi oluşturuldu.

Gerçekleşen İyileştirmeler 
(GA’lardan tamamlanan ya da tamamlanmak üzere olanlar) 



Toplumsal Katkı Gelişmeye Açık Yan Eylem Planı
Toplumsal Katkı 

Gelişmeye Açık Yan

Zayıf Yanı / uygulamayı 

İyileştirmek için yapılması 

planlanan eylemler

Eylemi 

gerçekleştirecek ve 

takip edecek 

sorumlular

İlk Kontrol Tarihi ve 

Kontrol/Takip 

Süreleri

Tahmini Bitiş 

Süresi

Devamındaki 

aksiyon ya da ek 

açıklama

2023 Öz-Akran 

değerlendirmeden çıkan 

GA-1

Fakülte düzeyinde 

gerçekleştirilen toplumsal 

katkı faaliyetlerinin 

izlenmesi ve 

değerlendirmesinde henüz 

sistematik bir mekanizma 

bulunmaması

Eylem-1 2023-2024 yılı çalışma takviminin 

oluşturulması

Bölüm Başkanları ve Dekan Eylül 2023 Ekim 2023 Takvimin planlandığı gibi 

gerçekleştirilmesi ve yeni 

ihtiyaçlar doğrultusunda 

revize edilmesi

Eylem-2 Sorumlu dekan yardımcısının 

başkanlığında toplumsal katkı süreçleri 

ekibinin oluşturulması

Dekan ve yard. Eylül 2023 Kasım 2023

Eylem-3 Planlanan etkinliklerin izlenmesi 

ve değerlendirilmesine yönelik iş akış 

sürecinin oluşturulması

Dekan yard. ve toplumsal katkı 

ekibi

Şubat 2024 Mart 2024

2023 Öz-Akran 

değerlendirmeden çıkan 

GA-2

Yeni gelişebilecek 

ihtiyaçlardan haberdar olma 

konusunda tanımlanmış bir 

mekanizma bulunmaması

Eylem-4 Üniversitemizin kalite 

komisyonundan yeni gelişen ihtiyaçlar 

hakkında bilgi alınması, hastanede çalışan 

meslektaşlarımızın ihtiyaçlarının 

belirlenmesi, Bolu’da çalışanlar ve 

hastalarla yapılmış çalışmaların 

sonuçlarının ve önerilerin raporlanması 

Dekan yard. ve toplumsal katkı 

ekibi

Aralık 2023 Mayıs 2023 İş takvimine eklenmesi

Eylem-5 2022-2023 yılında 

gerçekleştirilen faaliyetlerin 

değerlendirme sonuçlarının gözden 

geçirilmesi

Dekan yard. ve toplumsal katkı 

ekibi

Ocak 2024 Şubat 2024 2023-2024 eğitim öğretim 

yılında sonuçlar 

doğrultusunda 

uygulamaların yapılması 

Eylem-6 PUKO adımlarını izleyecek 

sistematik sürecin yazılı hale getirilmesi

Dekan yard. ve toplumsal katkı 

ekibi

Haziran 2024 Eylül 2024 Paydaşlarla paylaşılacak



• PLANLA: 2022-2023 yılı 
toplumsal katkıyı da içeren 
çalışma takvimi yapılmış, 
web sitesinde ilan edilmişti.

• Bireysel sağlık danışmanlığı iş 
akış süreci oluşturuldu, 
memnuniyet 
değerlendirilemedi.

• 2023-2024 yılı çalışma 
takvimi oluşturuldu ve web 
sitesinde ilan edildi.

• Sorumlu Dekan Yardımcısının 
başkanlığında toplumsal katkı 
süreçleri ekibi oluşturuldu.

Gerçekleşen İyileştirmeler 
(GA’lardan tamamlanan ya da tamamlanmak üzere olanlar) 

http://sbf.ibu.edu.tr/fakulte/toplumsal-katki 

• UYGULA: 34. İzzet Baysal Şükran Günleri

• İZLEM 

http://sbf.ibu.edu.tr/bolum-etkinlikleri/sosyal-etkinlikler/939-fakultemiz-hemsirelik-bolumu-ogrencileri-
bu-yil-34-su-duzenlenen-i-zzet-baysal-sukran-gunleri-etkinlikleri-nde-yer-aldi 

TK 
Kataloğu

http://sbf.ibu.edu.tr/fakulte/toplumsal-katki
http://sbf.ibu.edu.tr/bolum-etkinlikleri/sosyal-etkinlikler/939-fakultemiz-hemsirelik-bolumu-ogrencileri-bu-yil-34-su-duzenlenen-i-zzet-baysal-sukran-gunleri-etkinlikleri-nde-yer-aldi
http://sbf.ibu.edu.tr/bolum-etkinlikleri/sosyal-etkinlikler/939-fakultemiz-hemsirelik-bolumu-ogrencileri-bu-yil-34-su-duzenlenen-i-zzet-baysal-sukran-gunleri-etkinlikleri-nde-yer-aldi


Gerçekleşen/Devam Eden PUKO Döngüleri
(202GA’lardan tamamlanan ya da tamamlanmak üzere olanlar) 

UYGULA; 
Planlananı 

uygula

KONTROL ; 
Faaliyetlerin sonuçlarını 

ve oluşan paydaş 
memnuniyetini 

sistematik biçimde ölç

ÖNLEM; ölçmeyle 
saptanan hatanın 
düzeltilmesi için 
gerekli alanlarda 

performansı 
geliştirmek için 
faaliyette bulun

PLANLA; Ürün ve 
hizmet üretiminde 

PAYDAŞ beklentileri, 
performans 

hedeflerini gerekli 
kaynakları sapta

UYGULA; 
Planlananlar 

gerçekleştirildi.

KONTROL; 2023 
Haziran ayı memnuniyet 

oranı %73.9 olarak 
belirlendi.

ÖNLEM; Geri 
bildirimin daha 

sistemli işletilmesi.

PLANLA; Sınıf 
temsilcileriyle whatsap 
grubu oluşturulması, 

dönemlik toplantı 
yapılması, geri bildirim 

yolları hakkında 
öğrencilerin 

bilgilendirilmesi

Öğrencilerin fakülte 
yönetimine ulaşma hakkında 

memnuniyeti %53.3 idi. 



Gerçekleşen/Devam Eden PUKO Döngüleri
(202GA’lardan tamamlanan ya da tamamlanmak üzere olanlar) 

UYGULA; Bölüm 

Başkanlığı, Uygulamalı 
Eğitimler Komisyonu 
çalışması, dış paydaş 

görüşlerinin alınması ve 
bölüm kararı hakkında 

öğrencilere bilgi verilmesi

KONTROL; Sınıf 
temsilcisi 

toplantısında 
geribildirimleri 
değerlendirildi

ÖNLEM; Ek 
talepleri bölüm 

başkanlığına iletildi

PLANLA; Önerileri 
doğrultusunda 

planlama yapıldı 

Sınıf temsilcisi öğrencilerle 
yapılan toplantıda hemşirelik 

öğrencilerinin 
üniformalarından şikayetleri 

olduğu öğrenildi.

İdari personelle yapılan 
toplantıda SGK giriş 
işlemleri sürecinde 
sorunlar yaşandığı 

anlaşıldı.

UYGULA; Plan 
gerçekleştirildi ve 

öğretim elemanları 
bilgilendirildi.

KONTROL; 
Faaliyetin sonucu idari 
personel toplantısında  

değerlendirildi ve sorun 
yaşanmadığı öğrenildi.

ÖNLEM; 

PLANLA; İş akış 
sürecinin 

hazırlanması 
planlandı 



Gerçekleşen PUKO Döngüleri –SKS Eğitimi

U

UYGULA

K

KONTROL
Ö

ÖNLEM

P

PLANLA

Paydaş görüşleri doğrultusunda 
SKS eğitimi planlandı

Eğitim uygulandı

Anketler ile görüşler 
alındı

Görüşler doğrultusunda 2023 yılı 
için düzenleme yapıldı
• Konu İçerikleri
• Eğitim ortamı
• Eğitimci düzenlemesi



Gerçekleşen PUKO Döngüleri –Proje sayısının artırılması

U

UYGULA

K

KONTROL
Ö

ÖNLEM

P

PLANLA

Fakültemizde kabul edilen 
proje sayının düşük olması

Görüşler doğrultusunda 
düzenleme yapılması
Sağlık alanında örnek yazılmış 
projelerin tartışılabileceği proje 
eğitimleri planlandı, tüm öğretim 
üyelerinin katılabilmesi için üç 
bölümün ders planında ortak 
zaman ayarlaması yapıldı 

Bir 3501 – Kariyer Geliştirme 
Programı, Üç 1002- Hızlı Destek 
Programı projesinin kabul edildi 



Kalite Öğrenci Çalıştayı Öğrenci Geri 
Bildirim Sonuçları

EĞİTİM VE ÖĞRETİM BAŞLIĞINDA; Derslerin öğrenci merkezli yaklaşımla, eğitimde teknoloji kullanımının 
desteklenerek, interaktif ve uygulamalı şekilde verilmesi, Yabancı dilde eğitim veren program sayısının 
artırılması, Staj ve burs olanaklarının artırılması, Öğrencilerin bilgi, beceri ve yetkinliklerini ön plana çıkaran 
rehberlik/danışmanlık hizmetlerinin daha etkin hale getirilmesi, Öğrenci başına düşen öğretim elemanı 
sayısının artırılması, öğrenci sayısının azaltılması, bazı derslerin iki gruba ayrılması, laboratuvar 
uygulamalarının eksikliği, Beslenme ve Diyetetik Bölümü laboratuvarının kurulması ve gerekli malzemelerin 
temini, çift ana dal ve yan dal talebi, müfredatta değişiklik yapmayı gerektiren bazı öneriler iletildi.

ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME BAŞLIĞINDA; Programlara özgü proje yarışmalarının ve ilgili kurum/kuruluş 
ziyaretlerinin yapılması, Bilimsel çalışmaların nicelik ve niteliğinin artırılması için gerekli laboratuvar 
ekipmanlarının sağlanması, ilçelerdeki programların ihtiyaç duyduğu kütüphane, laboratuvar gibi olanaklarının 
geliştirilmesi, Farklı disiplinlerle yapılacak olan iş birlikleri ve tematik çalışmaların desteklenmesi, Öğrenci 
hareketliliği ve değişim programlarından yararlanan öğrenci kontanjanının artırılması, yabancı dil eğitimi ve 
TÜBİTAK 2209 proje başvurusu hakkında bilgi verilmesi önerileri iletildi.



Kalite Öğrenci Çalıştayı Öğrenci Geri 
Bildirim Sonuçları

KARAR VERME MEKANİZMALARINA ÖĞRENCİ KATILIMI BAŞLIĞINDA; Öğrencilerin çalıştay, toplantı, öğrenci dekanlığı 

etkinlikleri gibi faaliyetlerle ilgili bilgilendirilmesi, birim yöneticilerinin ve sekreterlerin bu konuda daha açıklayıcı ve yeterli 

bilgilendirme yapması, Öğrenci geri bildirimlerine yönelik takip sisteminin kurulması. Bu başlıktaki ihtiyaçların zaten 

karşılandığı belirtildi.

SPOR, SOSYAL VE KÜLTÜREL FAALİYETLER İLE KAMPÜS YAŞAMI BAŞLIĞINDA; Etkinlik sayısının ve desteklerin artırılması, 
Faaliyetlerle ilgili duyuruların dijital araçlar kanalıyla yapılması, Ulaşım, yeme-içme, ring hizmetleri ve internet alt 
yapısının geliştirilmesi. Otobüs sayısının az olması, ücretin yüksek olması, ring için ücret alınması ve ücretin yüksek 
olması, uzun süre ring beklemeleri, ringlerin saatinin olmaması, derse-sınava geciktikleri belirtildi.

MEZUN VE KARİYER ODAKLILIK BAŞLIĞINDA; Seminer ve konferansların çeşitlendirilmesi, Gelenekselleşmiş mezunlar 
buluşmasının yapılması, Mezun-öğrenci iletişimi için çevrimiçi bir sistemin kurulması, Mezun bilgi sisteminin daha aktif 
kullanılmasına yönelik ilgili çalışmaların artırılması. Bu başlıkta seminerler ve konferansların çeşitliliğinin ve sayısının 
yeterli olduğu ancak katılmakla ilgili sorun yaşadıkları ifade edildi. 



Paydaş Danışma Kurulu Toplantı Tutanakları 



Birim Amiri-İdari Personel Toplantı Tutanakları
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Toplantı Tarihi 16.6.2023 Toplantı Sayı No: 02 

Toplantı Başlangıç Saati 11:00 

Toplantı Bitiş Saati 12:00 

Toplantıyı Düzenleyen Sağlık Bilimleri Dekanlığı 

Görüşülen Konular (Gündem):  

• 2022-2023 eğitim öğretim yılının değerlendirilmesi 

• İhtiyaçlar  

• İdari personelin niceliği ve niteliği 

• Önceki toplantılarda alınan kararların uygulanmasının değerlendirilmesi 

• Yaşanan sorunların ve çözüm önerilerinin görüşülmesi  

• Dilek ve temenniler 

Alınan Kararlar: 

• Güz ve bahar dönemi olağan olarak geçirildi.  

• Öğrencilerin tuvaletine tuvalet kâğıdı, sabah konuyor. 

• Hocalar UBYS’lerini kontrol etmiyorlar. Öğrenci derse yanlış kayıtlanmış olabiliyor.  

• Beslenme laboratuvarı, bilgisayarlar, projeksiyonlar, çamaşır makinesi, çarşaf, pediatri 

ünitesi, bariyerler, elektronik kapılar, amfiler arası seslerin karışması, c-blok yerine 

Tanrıkulu yazısının yazılması, ofis isimlikleri, kantinlerin iyileştirilmesi, çatının tamiri, 

ofis koltuğu, çevre düzenlemesi, FTR bölümündeki nöro-cihazın tamiri, C-bloktaki 

rutubet vb… ihtiyaçlar, Fakülte Sekreterinin odasına anahtarlık yapılması gibi ihtiyaçların 

temini konusunda izlenen yol hakkında bilgi verildi. 

• İdari personel sayımızın durumu hakkında üniversite rektörlüğünün/genel sekreterliğinin 

izlediği yol hakkında bilgi verildi.  

• Önceki toplantıda bildirilenlerden;  

-Görev tanımı ve dağılımı, izinlerde hangi personelin hangi personel ile eşleştiği 

netleştirildi.  

-Yazışmalarda öncelikle acil olanları tamamlayıp, zamanı olan yazışmaların sırayla 

gerçekleştirilmesi sağlandı. 

-Ders ve sınav programını hazırlamak üzere hoca görevlendirildi.  

-Öğrenci işleriyle ilgili yazışmalar bölüm sekreterleri tarafından yazılıp, takibi yapılıyor. 

-Fakülte dışından üniversitenin diğer bölümlerinden derse görevlendirilen hocaların elden 

evrak iletmesi sorunu yaşanmıyor artık. 

-Öğrenci işlerine gönderilmesine gerek olmayan evrakların belirlenmesi için öğrenci 

işleriyle görüşülmesi sorunu yaşanmıyor artık. 

-SGK girişleriyle ilgili puantajların zamanında gelmesi, zorunlu stajların zamanının 

belirlenmesi konusu sorunu çözüldü. Gönüllü yaz stajları için bir tarih belirlenebilir mi? 

-Malzemelerin habersiz yer değiştirmesi, evrak gidiş-dönüşü gibi sorunlar iki aydır yok. 

-Fakültemizdeki tuvalet, musluk vb… malzemelere ihtiyaç var. 

-Tüm evrakların UBYS üzerinden gelmesi tümüyle sağlanamıyor. 

-Hangi personelin nerede olduğunun Fakülte Sekreterine bildirilmesine karar verildi. 

Mesai saati içerisinde izin alacak olan personelin saatlik izin formunu Fakülte Sekreterine 

teslim etmesi kararı uygulanıyor. 

 

 

TOPLANTI TUTANAĞI 

FORMU 

Doküman No FR.TK.01 

İlk Yayın Tarihi 15.03.2022 

Baskı No 01 

Rev. No/Tarih 00/00.00.0000 

Sayfa No 1 / 2 

 

Toplantı Tarihi 7.11.2023 Toplantı Sayı No: 03 

Toplantı Başlangıç Saati 09:30 

Toplantı Bitiş Saati 10:30 

Toplantıyı Düzenleyen Sağlık Bilimleri Fakültesi Dekanlığı 

Görüşülen Konular (Gündem):  

• 2023-2024 eğitim öğretim yılı güz döneminin değerlendirilmesi 

• İhtiyaçları ve önerileri hakkında görüşleri  

• Daha önceki toplantıda iletilen sorunların çözümü hakkında gelişmeler 

• Birim sorunları, hedef ve faaliyetlerindeki iyileştirmeler konusundaki eylem önerileri 

• İdari personelin niceliği ve niteliği (eğitim-kendini geliştirme faaliyetleri) 

• Dilek ve temenniler 

Alınan Kararlar: 

• Güz dönemi ilk haftaları;  

Hemşirelik bölümünün il sağlık müdürlüğüne, il milli eğitim müdürlüğüne gönderilen 

yazıların askıda kalması ve eklerin görünmemesi sorunu yaşandığı, ek eğer exel ise ve 

KEP ile giden-gelen evraklarda daha çok sorun oluşturduğu bildirildi. ÜBYS’den evrak 

numarası ile ekleyince sorun olmadığı önerildi ve bu çözüm yolunun kullanılmasına karar 

verildi. 

Yabancı uyruklu öğrencilerin ekle-sil haftası sonrası gelmesinin yarattığı sorunlar ifade 

edildi.  

Öğrencilerin kimliklerini temin etmesinin bu yıl çok fazla sorun yaşandığı belirtildi. 

Öğrencilerin SKS-Bölüm-Banka arasında gidip-geldiği, kart dağıtma süresinin bir ay 

uzatılabileceği, hala kartı olmayan birçok öğrenci olduğu iletildi. 

Öğrenci işlerinde, otomasyon vb..  kısımlara telefonla ulaşmanın mümkün olmadığı 

sorunu dile getirildi. 

Yurt dışı denkliklerde ıslak imza için çok kâğıt çok gittiği, kağıt talebinin arttığı ifade 

edildi. 

• Güz dönemi için temin edilen ihtiyaçlar; tadilat/tamirat için yapı işleri malzemesi temin 

edildi, çarşaf temini yapıldı, çatı-musluk vb. tamiri yapıldı, ofis isimlikleri tamamlandı, 

FTR bölümündeki nöro-cihazın tamiri yapıldı, projeksiyonların tamiri yapıldı, elektronik 

kapılar yapıldı, tonerimiz var. Amfiler arasında seslerin karışması sorunu yaşandığına 

ilişkin bir sorun bildirilmedi. 

Baskı makinesi için toner temin edilmesi gerekecek. Optik kâğıt temini için ödenek 

talebinde bulunuldu, A4 kâğıdı talebinde bulunuldu. 

• Elektronik kapıların açılmama sorunu yaşandığı iletildi. Arife hanım bilgi işlem bölümüne 

iletecek. 

• SGK girişleriyle ilgili bir sorun olmadığı belirtildi. Sadece gönüllü yaz stajında tarih 

belirlenmesi iletildi. 

• Hocaların UBYS’lerini kontrol etmelerine özen göstermesine dikkat çekildi. 

• İzne çıkan personelin tekrar görevine başladığında izinli olduğu dönemdeki evraklarına 

ulaşamaması sıkıntısı bilgi işlem daire başkanlığına iletildi, ancak henüz çözülemedi. 
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Toplantı Tarihi 07.11.2023 Toplantı Sayı No: 04 

Toplantı Başlangıç Saati 10:45 

Toplantı Bitiş Saati 12:10 

Toplantıyı Düzenleyen Sağlık Bilimleri Fakültesi Dekanlığı 

Görüşülen Konular (Gündem):  

• İç-dış çevre temizliğinin mevcut durumu 

• Daha önceki toplantıda iletilen sorunların çözümü hakkında gelişmeler 

• Personelin birimdeki sıkıntıları ve birimdeki gerekli ihtiyaçlar 

• Çözüm önerileri ve fakülte yönetiminden talepleri 

• Dilek ve temenniler 

Alınan Kararlar: 

• A, B ve C bloktaki sınıf, ünite, tuvalet vb. iç çevre temizliğinin her gün, ofis temizliğinin 

en az haftada bir gün yapılmasının uygun olduğu, 

• Ortak alan çöplerinin her gün, ofislerde haftada iki kez alınmasının uygun olduğu, 

• Fakültenin dış çevre temizliğine haftada bir çarşamba günü yapılmasının uygunluğu, 

düzenli yürütülmesi gerektiği, 

• Temizlik kontrol listesinin uygulamaya konacağı,  

• Öğrencilerin tuvaletine tuvalet kâğıdının günde bir kez konmaya devam edildiği, 

• Sıfır atıkla ilgili bilgilerin Mustafa Türkmen tarafından Mehmet Kodal’a her ayın sonu 

iletileceği, 

• Mesai saati içerisinde izin alacak olan personelin saatlik izin formunu Fakülte Sekreterine 

teslim etmesi gerektiği, 

• Fakülte Sekreterinin odasında bulunan anahtarların geçerli nedenlerle de olsa Fakülte 

Sekreterinin izni dışında alınmamasının ve alınan anahtarların tekrar yerine konulmasının 

önemi ile konunun Fakülte Sekreteri tarafından takibi gerektiği, 

• A blokta çamaşır makinesi, çarşaf sorunu çözüldü. Temizlik otomatına bakılacağı, 

kurutma makinesinin kapasitesinin üstünde kullanılmaması gerektiği, kombide sorun 

olduğu, belki yeni kombi temin edilmesi gerektiği, tabure-sandalye ihtiyacı olduğu, 

• Havlu kâğıdın yetersiz olduğu, 

• A blok 111 nolu sınıfın yanındaki tuvaletten klozetin kaldırılması, el yıkama ünitesinin 

kalması gerektiği, 

• C blok tuvaletlerinin Eylül ayında tadilat tamiratın yapıldığı, zemin kat erkek tuvaletine 

akıntının devam etmesinden dolayı tekrar tadilatının gerekli olduğu, 

• C blok öğrenci tuvaletlerinde tuvalet kâğıdı asılan yerinin aşağıda kaldığı, 

• B blok tuvaletlerinin belediye şoförleri tarafından kullanılmasının sorun oluşturduğu, 

• Sigara içilmeyecek alanların belirlendiği, kullananların uyarılması gerektiği,  

• C blok kantinin iyileştirilmesi ile ilgili çalışmaların Fakülte Sekreteri tarafından takibinin 

gerektiği ortaya konmuştur. 
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Toplantı Tarihi 26.04.2023 Toplantı Sayı No: 01 

Toplantı Başlangıç Saati 15:00 

Toplantı Bitiş Saati 16:00 

Toplantıyı Düzenleyen Sağlık Bilimleri Dekanlığı 

Görüşülen Konular (Gündem):  

• Personelin birimdeki sıkıntıları ve birimdeki gerekli ihtiyaçlar 

• Çözüm önerileri ve fakülte yönetiminden talepleri 

• Dilek ve temenniler 

Alınan Kararlar: 

• Özellikle B ve C bloktaki iş yoğunluğunun fazla olması buna bağlı olarak temizlik 

personelinin Fakülte çevre temizliğine çıkamamaları nedeniyle fakülte çevre temizliğine 

haftada veya iki hafta da bir çarşamba günü çevre temizliğine çıkmalarının uygun olacağı 

kararlaştırıldı. 

• Haftada iki kere (günü kendileri belirleyecek şekilde) ofisteki çöplerin alınmasına, 

• A Bloktaki çamaşır makinesinin rezidansının uzun zamandır arızalı olması nedeniyle B 

bloktaki kullanılmayan, çalışır vaziyette olan makinenin A bloka gönderilmesine, 

• Sıfır atıkla ilgili görevli Teknisyen Mehmet KODAL’ın her ayın sonunda verilerin Öner 

ESMER tarafından kendisine zamanında teslim etmediğinden sıkıntılar yaşadığını, bu 

anlamda Öner ESMER’in daha dikkatli olması gerekeceğine, 

• Fakültemizde taharet musluğunun çok sık arızalandığı ve depodaki yedeklerin tükendiği, 

hızlı bir şekilde satın alma işleminin gerçekleşmesi gerektiğine, 

• C blok 1.kat tuvaletinden zemin kat tuvaletine su akıttığı bununla ilgili geçen sene Yapı 

İşleri Daire Başkanlığı teknik elemanların gelip baktığını, çözümün kalıcı olmadığını, 

tekrardan Yapı İşleri Daire Başkanlığı ile iletişime geçilmesi gerektiğine, 

• İzne çıkan personelin tekrar görevine başladığında izinli olduğu dönemdeki evraklarına 

ulaşamamasının sıkıntıya yol açtığı ve Bilgi İşlem İşleri Daire Başkanlığı ile iletişime 

geçilmesi gerektiği, 

• Mesai saati içerisinde izin alacak olan personelin saatlik izin formunu Fakülte Sekreterine 

teslim etmesi gerektiğine, 

• Fakülte Sekreterinin odasında bulunan anahtarların geçerli nedenlerle de olsa Fakülte 

Sekreterinin izni dışında alınmaması gerektiğine, 

• A bloktaki ünitelerde kullanılan çarşafların yetersiz olduğu iletildi.  
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