
Sürekli Eğitim Uygulama 
ve  Araştırma Merkezi 

2023 Öz/Akran 
Değerlendirmeden Çıkan 

Gelişemeye Açık 
(GA)’ların izlem sunumu

Sunumu yapan

Doç. Dr. Hanifi ÜZÜM

Hazırlayan ekip

Doç. Dr. Hanifi ÜZÜM

Öğr. Gör. Sezin ÇATANA KULELİ



Liderlik ve Kalite Gelişmeye Açık Yan Eylem Planı 
Liderlik ve Kalite 

Gelişmeye Açık Yan

Zayıf Yanı / uygulamayı 

İyileştirmek için yapılması 

planlanan eylemler

Eylemi 

gerçekleştirecek ve 

takip edecek 

sorumlular

İlk Kontrol Tarihi ve 

Kontrol/Takip 

Süreleri

Tahmini 

Bitiş 

Süresi

Devamındaki aksiyon ya 

da ek açıklama

2023 Öz-Akran 

değerlendirmeden 

çıkan GA-1 

SÜYAM Yönergesinin 

güncellenmesi

Literatür taraması ve yönergenin

yazılması

Doç. Dr. Hanifi ÜZÜM

Öğr. Gör. Sezin ÇATANA KULELİ

01.12.2023 15.12.2023 Eğitim açma koşulları

Eğitim Programlarında Dışardan 

Öğretim Elemanı Görevlendirilmesi,

Sertifika, Başarı ve Katılım Belgesi 

alma  koşulları 

Mali Konulara İlişkin Esaslar ve hak 

edişlerin dağıtımı

Yönergenin incelenmek üzere 

Rektörlük Mevzuat Birimine 

gönderilmesi ve düzeltmelerin 

yapılması

Doç. Dr. Hanifi ÜZÜM

Öğr. Gör. Sezin ÇATANA KULELİ

İlgili Rektör Yardımcısı

16.12.2023 30.12.2023

Yönergenin Senatonun gündemine 

sunulması ve yürürlüğe girmesi

Rektörlük 01.01.2024 01.02.2024

2023 Öz-Akran 

değerlendirmeden 

çıkan GA-2 

Sertifikaların E-Devlet 

üzerinden görünür

olmayışı

Sertifikaların e-devlet üzerinden 

görünür olması için ilgili birimler ile 

iletişimin kurulması. 

Doç. Dr. Hanifi ÜZÜM

Öğr. Gör. Sezin ÇATANA KULELİ

Bilgi İşlem Dairesi

Öğrenci işleri daire Başkanlığı

ÜBYS 

01.12.2023 30.04 2024



(2022-GA’lardan tamamlanan ya da tamamlanmak üzere olan iyileşmeler) 

• Merkeze ait talep formları ve memnuniyet anketleri web sayfası üzerinden ulaşılabilir hale getirildi. Gelen 
talepler doğrultusunda eğitim programları şekillendirilmeye ve memnuniyet ölçeğine göre program içerikleri 
iyileştirilmeye başlandı. 

1- Web sitesindeki eksikliklerin giderilmesi.



İş akış formları güncellendi ve tüm süreçlerin işleyiş mekanizmaları yeniden yapılandırıldı.



2. SÜYAM yönetmeliğinin ve buna bağlı olarak yönergesinin güncellenmesi.



• Sertifikasyon çalışmalarının tamamı ÜBYS üzerinden yürütülmeye başlandı ve bunların e-devlet üzerinden 
görüntülenmesi ile ilgili çalışmalar devam ediyor. Karekodlu e imzalı belgeler verilmeye devam ediliyor.



Eğitim öğretim, Ar-Ge ve Toplumsal Katkı Faaliyetleri İle İlgili 
Gelişmeye Açık Yanlar ve Eylem Planları

Gelişmeye Açık Yan Zayıf Yanı / uygulamayı 

İyileştirmek için yapılması 

planlanan eylemler

Eylemi 

gerçekleştirecek ve 

takip edecek 

sorumlular

İlk Kontrol Tarihi ve 

Kontrol/Takip 

Süreleri

Tahmini Bitiş 

Süresi

Devamındaki aksiyon 

ya da ek açıklama

2023 Öz-Akran 

değerlendirmeden çıkan 

GA-1

İç ve Dış Paydaş 

Görüşlerinin Alınması

İç ve dış paydaşların güncellenmesi ve 

yapılacak görüşmelerin takvimdirilmesi

Doç. Dr. Hanifi ÜZÜM

Öğr. Gör. Sezin ÇATANA KULELİ

01.12.2023 01.01.2024

İç ve dış paydaş çalıştayının yapılması Doç. Dr. Hanifi ÜZÜM

Öğr. Gör. Sezin ÇATANA KULELİ

10.01.2024 15.02.2024

Çalıştay sonucunda ortaya çıkacak iş 

birliği ve beklentilere yönelik konularda 

uzun vadeli eğitim planlarının yapılması.

Doç. Dr. Hanifi ÜZÜM

Öğr. Gör. Sezin ÇATANA KULELİ

16.02.2024 01.03.2024



Gelişmeye Açık 

Yan

Zayıf Yanı / uygulamayı İyileştirmek için yapılması 

planlanan eylemler

Eylemi 

gerçekleştirecek 

ve takip edecek 

sorumlular

İlk Kontrol 

Tarihi ve 

Kontrol/Takip 

Süreleri

Tahmini 

Bitiş 

Süresi

Devamındaki 

aksiyon ya da ek 

açıklama

2023 Öz-Akran 

değerlendirmeden 

çıkan GA-2

Eğitim programlarının 

çeşitlendirilmesi ve 

sayılarının 

arttırılmasına yönelik 

çalışmalar

Farklı Uygarlar ile işbirliklerinin artırılması

(Karmer- İbuzem)

Doç. Dr. Hanifi ÜZÜM

Öğr. Gör. Sezin ÇATANA 

KULELİ

Sürekli Sürekli Girişimcilik Okulu 

Kalite Okulu

İstihdam Okulu

Fakülteler ile yapılabilecek ortak eğitimler ile ilgili bilgilendirme 

ziyaretlerin planlanması ve uygulanması.

Doç. Dr. Hanifi ÜZÜM

Öğr. Gör. Sezin ÇATANA 

KULELİ

15.12.2023 15.01.2024

İhtiyaça göre  üniversite dışından sosyal güvencesi olan eğiticiler 

belirlenerek üniversitede kurs açmasını planlamak.

Doç. Dr. Hanifi ÜZÜM

Öğr. Gör. Sezin ÇATANA 

KULELİ

01.01.2024 30.01.2024 KPSS alan kursları 

Almanca, Fransızca, 

Osmanlıca v.b dil 

eğitimleri için.

İhtiyaca göre ücretsiz verilebilecek kursların belirlenmesi ve gerekli 

koordinasyonun sağlanması.  

Doç. Dr. Hanifi ÜZÜM

Öğr. Gör. Sezin ÇATANA 

KULELİ

01.01.2024 30.02.2024 İşaret dili eğitimi, ilk 

yardım, Özel 

Gereksinimli Bireyler İçin 

Hareket Eğitimi v.b 

Uluslararası öğrencilerin ihtiyacına yönelik staj veya eğitimler 

planlamak.

Doç. Dr. Hanifi ÜZÜM

Öğr. Gör. Sezin ÇATANA 

KULELİ

01.01.2024 30.12.2024 Tıp,sağlık, Diş hekimliği, 

ve Mühendislik v.b 

alanlarda.



Gelişmeye Açık 

Yan

Zayıf Yanı / uygulamayı İyileştirmek için yapılması 

planlanan eylemler

Eylemi 

gerçekleştirecek 

ve takip edecek 

sorumlular

İlk Kontrol 

Tarihi ve 

Kontrol/Takip 

Süreleri

Tahmini 

Bitiş 

Süresi

Devamındaki 

aksiyon ya da ek 

açıklama

2023 Öz-Akran 

değerlendirmeden 

çıkan GA-3

Etkinlik, kongre, 

konferans ve 

seminerlerin sayısını 

artırmak

Üniversitemizde yapılması planlanan kongrelerin SÜYAM işbirliği 

içerisinde yapılmasına yönelik girişimlerde bulunmak. 

Doç. Dr. Hanifi ÜZÜM

Öğr. Gör. Sezin ÇATANA 

KULELİ

Sürekli Sürekli Mali konularda 

yaşanabilecek sorunların 

önlenmesi için

Toplum yararına yapılacak etkinliklere destek sunmak. Doç. Dr. Hanifi ÜZÜM

Öğr. Gör. Sezin ÇATANA 

KULELİ

Sürekli Sürekli 



2022 gelişmeye açık yan Eğitim hizmetlerinin yanı sıra kongre, çalıştay, panel v.b. 
etkinliklerinde planlanması





Gerçekleşen/Devam Eden PUKO Döngüleri
(2022GA’lardan tamamlanan ya da tamamlanmak üzere olanlar) 

UYGULA; 
Planlananı 

uygula

KONTROL ; 
Faaliyetlerin sonuçlarını 

ve oluşan paydaş 
memnuniyetini 

sistematik biçimde ölç

ÖNLEM; ölçmeyle 
saptanan hatanın 
düzeltilmesi için 
gerekli alanlarda 

performansı 
geliştirmek için 
faaliyette bulun

PLANLA; Ürün ve 
hizmet üretiminde 

PAYDAŞ beklentileri, 
performans 

hedeflerini gerekli 
kaynakları sapta

Eğitim Programlarının sonunda uygulanan anket sonuçlarına göre 
iyileştirmeler üzerine çalışmalar devam ediyor.

Talep edilen değişikliklerin gerçekleşmesi ile PUKO döngüsünün 
tamamlanma süreçleri devam ediyor.



UYGULA; 
Planlananı 

uygula

KONTROL ; 
Faaliyetlerin sonuçlarını 

ve oluşan paydaş 
memnuniyetini 

sistematik biçimde ölç

ÖNLEM; ölçmeyle 
saptanan hatanın 
düzeltilmesi için 
gerekli alanlarda 

performansı 
geliştirmek için 
faaliyette bulun

PLANLA; Ürün ve 
hizmet üretiminde 

PAYDAŞ beklentileri, 
performans 

hedeflerini gerekli 
kaynakları sapta

Kalite-Kariyer-Girişimcilik okullarında gelen öneriler 
doğrultusunda eğitimci ve içerik açısından 
düzenlemeler yapılarak yeniden planlama 
aşamasına geçildi.



UYGULA; 
Planlananı 

uygula

KONTROL ; 
Faaliyetlerin sonuçlarını 

ve oluşan paydaş 
memnuniyetini 

sistematik biçimde ölç

ÖNLEM; ölçmeyle 
saptanan hatanın 
düzeltilmesi için 
gerekli alanlarda 

performansı 
geliştirmek için 
faaliyette bulun

PLANLA; Ürün ve 
hizmet üretiminde 

PAYDAŞ beklentileri, 
performans 

hedeflerini gerekli 
kaynakları sapta

BAİBÜ STEM atölyesinde eğitim ortamı ihtiyaçları tespit edilerek 
materyal ve ortam eksiklikleri giderilerek yeni program açılmaya 
devam ediliyor.
Her yıl Kasım ve Nisan aylarında eğitim programının tekrarı sağlanıyor.



UYGULA; 
Planlananı 

uygula

KONTROL ; 
Faaliyetlerin 

sonuçlarını ve 
oluşan paydaş 
memnuniyetini 

sistematik biçimde 
ölç

ÖNLEM; 
ölçmeyle saptanan 

hatanın 
düzeltilmesi için 
gerekli alanlarda 

performansı 
geliştirmek için 
faaliyette bulun

PLANLA; Ürün 
ve hizmet 

üretiminde 
PAYDAŞ 

beklentileri, 
performans 

hedeflerini gerekli 
kaynakları sapta

Tenis eğitiminde kursiyerlerin ve eğitmenlerin ihtiyaçları 
doğrultusunda materyal ve ortam eksiklikleri giderilerek 
sürekli iyileştirmeler sağlanıyor ve kurs her yıl 12 ay boyunca  
aralıksız devam ediyor. 



Paydaş Danışma Kurulu 
Toplantı Tutanakları 



Birim Amiri-İdari Personel Toplantı Tutanakları
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