2024

AKADEMIK PERSONEL

MEMNUNIYET
ANKETI

DEGERLENDIRME RAPORU

@ﬁ;ﬁm/zzm %v‘ £




“Kalite yonetim siireci” paydaslardan
bagimsiz distnilemez.

o 4 Degerlendirme 6N561

Raporu

Bir kurumun en 6nemli paydaslarindan biri de i¢ paydas olarak
ifade edilen kurum calisanlandir. Bu baglamda Bolu Abant izzet
Baysal Universitesi'nin ic paydaslari; 6grencileri, akademik
ve idari personelidir. ic paydaslarimiz ile olan iletisim ve iliski

Gl.lgll.l ve Zaylf baglari ne kadar giiclii olursa Universitemizin surduriilebilir
06 iyilestirme ve gelisim hedeflerine ulasmasi o denli yiiksek olur.

ICINDEKILER

Yonler ic paydaslarimizdan akademik personelimizin de bu baglamda
kuruma olan aidiyet duygusu ve kurum igi iletisim dinamiklerini
etkin ve verimli kullanmasi, Universitemizin misyonu ve vizyonu
dogrultusunda  hedeflerine  ulasmasini  kolaylastiracaktir.

Clnku i¢c paydaslarimizdan akademik personelimizin goris ve

onerileri, beklenti ve talepleri Universite yonetimi tarafindan

09 2023-2024 Yih dikkate alindigi ve gerceklestirildigi oranda egitim-6gretim ve
Anket Kar§|la§t|rmas| tim faaliyetlerdeki kalite artmis olacaktir. Universitemiz Kalite
Koordinatorligu tarafindan gerceklestirilen 2024 yih Akademik

Personel Memnuniyet Anketi bu baglam buyik bir dnem arz

etmektedir. Anket sonuglarina gore gerekli iyilestiriimelerin

gerceklestiriimesi, yeniliklerin saglanmasi hem akademik
personelin kurum aidiyetini etkilemekte hem kurumsal basariya
1 1 2023-2024 Yih Anket katki saglamakta hem de personelimizin ¢alisma motivasyonunu
Karsilastirma Grafigi glclendirmektedir.
Bu raporda 2024 yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi
sonuglar ve degerlendirmeler yer almaktadir.

Kalite Koordinatorligii
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2024 YLl AKADEMiIK PERSONEL

MEMNUNIYET
ANKETI

DEGERLENDIRME RAPORU

Universitemiz tarafindan 2024 yil bahar
donemi sonunda vyapilan “Akademik
Personel Memnuniyet Anketi” dort asa-
mada tamamlanmistir. Bunlar;

. Siirecin planlanmasi,

Il. Anket formu gelistiriimesi,

I1l. Verilerin toplanmasi,

IV. Analiz ve raporlanma asamalaridir.

Sdrecin planlanmasi asamasinda;
paydas gorusleri cercevesinde, an-
ketin amaci ve hedefleri belirlenerek
akademik personel memnuniyetinin
hangi yonleriyle Olcilecedi tasarlan-
mis ve anketin uygulanmasi igin ge-
rekli zaman cizelgesi olusturulmustur.

Anket formunun gelistiriimesi asama-
sinda; akademik personel memnuni-
yetini 6lcmek icin kullanilacak sorular
acik, anlasilir ve amaca uygun bigim-
de hazirlanmig ve maksimum cevap-
lanma sayisina ulagilabilmesi icin
anket uygulanma sekline (cevrim ici)
karar verilmigtir.

Veri toplanmasi agsamasinda; anket-
lerin cevaplanma oranini artirmak

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi

amaciyla akademik ve idari tim birim-
lerden hem resmi yaziyla hem de mu-
teakip zamanlarda yapilan yuz yluze
gorusmelerle akademik personelin
ankete katiliminin tegvik edilmesi igin
calisma yapilmasi istenmistir.

Son asama olan analiz ve raporlan-
ma asamasinda ise istatistiksel yon-
temler kullanilarak akademik per-
sonel memnuniyetine iligkin veriler
analiz edilmigtir. Yapilan analiz hem
ic hem de dis paydasglar ile paylasil-
mak Uzere rapor haline getirilmis ve
memnuniyet oranlarina iligskin tablo
ve grafikler rapora iglenmisgtir.

Memnuniyet anketleri  Universite-
miz Butunlesik Kalite Yonetim Sis-
temi (KYS) Anket Modull dzerinden
28.05.2024-14.06.2024 tarihleri ara-
sinda uygulanmistir. Anketler Univer-
sitemiz ana sayfasinda, sosyal med-
ya hesaplarinda, UBYS ana sayfada
hatirlatici mesaj olarak yer almis ve
karekod olarak gruplarda paylasil-
mistir. Surecle ilgili akademik perso-
nel ve birimler WhatsApp araciligiyla
bilgilendirilmistir.

Genel ortalama %66,8 olarak kabul
edildiginde “Yénetisim Durumu” ve
“Kurumsal Aidiyet” disindaki boyutlar
ortalamanin altinda kalmistir.

IAKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKET]

Bu rapor s6z konusu anket sonuclari cergevesinde hazirlanmistir. Ankette 5°fi Likert kullaniimistir;

Kesinlikle Katiliyorum Kararsizim

Katiliyorum

+ Katiimcilar, hakkinda fikir yurttmedikleri sorular bos birakmiglardir.
+ Bos birakilan sorular ortalamaya dahil edilmemistir.

Katilmiyorum Kesinlikle
Katilmiyorum

+ Cevaplar birim bazli veya soru bazli gorilecek sekilde KYS’ye tanimlanmigtir.

Ankete 847 akademisyen katilim saglamistir. An-
kete katihm saglayan akademisyen sayisi toplam
akademisyen sayisinin yaklasik yarisindan fazla-
sidir. 2024 yih ankete katilim sayisi bir dnceki yila
gore yaklasik 2 kat artis gostermistir.

Anket; “Destek Hizmetleri”, “Yonetisim Durumu”,
“Egitim Ogretim”, “Arastirma”, “Kurumsal Aidiyet”
durumunu belirleyen bes boyuttan ve toplam 34
sorudan olusmaktadir Anketten bir onceki geri

Memnuniyet anketi sonug¢larina gére;
“Destek Hizmetleri” %65, 65,
“Yonetisim Durumu” %70,3,

“Egitim Ogretim” %66, 35,

“Arastirma” %63,78,

“Kurumsal Aidiyet” %72,03

olarak gerceklesmistir.

70,30% 72,03%
65,65% 0
0 66,35% 63,78%
Genel Ortalama

bildirimler dogrultusunda *“kres hizmetlerinden
memnunum” sorusu cikariimistir. Ankette ayrica
akademik personelin genel gorus yazabilecedi
alan da bulunmaktadir.

Akademik personel memnuniyet anketi sonuclari-
na gore, akademik personelin verdikleri puanlarin
genel ortalamasi 100 lzerinden 66,8 olarak ger-
ceklesmis ve memnuniyet oranlarinin bir dnceki
yila gore arttigi gorulmustar.

Destek Hizmetleri
Yénetisim Durumu
Egitim-Ogretim
Arastirma
Kurumsal Aidiyet

Kalite Koordinatdrliigii 2024 5
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2024 YLl AKADEMiIK PERSONEL

MEMNUNIYET ANKETI

DEGERLENDIRME RAPORU

“Boliim  bagkani/yardimcilari  goriislerime de-
ger veriyor ve ¢6zim Uretiyor.” sorusu 2023 yilina
gOre bir puandan fazla artarak %80, 9 ile en yuksek
puan, “Dersliklerin say: ve fiziksel kosullan yeterli-
dir” bashgr %56,8 ile en dusuk puan olarak deger-
lendirilmistir.

Akademik personelin %66,8 olarak gergeklesen
genel memnuniyet orani 2024-2028 Stratejik Pla-
ninda %53,70 olarak belirlenen baslangic dege-

Tablo 1. Sorulara gore anket sonuclari

rinin Uzerinde gergeklesmistir. Kurumsal aidiyet
basliginda yer alan “Bolu Abant izzet Baysal Uni-
versitesi'nin bir pargasi olmaktan memnunum.”
sorusu %75,7 orani ile oldukca yuksek gercekles-
migtir.

Elde edilen sonuclara gore akademik personelin
gliclii ve zayif gordugu yanlar asagidaki tabloda
sunulmustur.

Akademik Personel Anketi Cevaplarindan Gikarimi Yapilan Giiglii ve Zayif Yonler

Tablo 1. Guclu Yonler

Temizlik, givenlik ve saglik hizmetleri

Universitemizin Siirekli Egitim Merkezi’nin (SUYAM)
sagladigi hizmetlerden memnunum

GUCLU
YONLER

Birim web sayfalari

Uzaktan egitim hizmetleri

Tablo 1.2 Zayif Yonler

Ders yuklerinin adaletli dagilimi

Bolum baskani/yardimcilari gérislere deger vermesi

Dekanlk/Mudurluk, goruslere deger vermesi

Dersliklerin sayi ve fiziksel kosullari

Universitemizin sosyal, kiiltiirel, sportif ve sanatsal faaliyetleri

ZAYIF
YONLER

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi

Tablo 2. Sorulara gore anket sonuclari

BAIBU 2024 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuclari

Destek Hizmetlerinden Memnuniyet

GENEL ORTALAMA (%): 65,65

YANITLAR ORTALAMA (%)
Birimimdeki temizlik hizmetlerinden memnunum. 70,4
Bilgi islem hizmetlerinden memnunum (Yazilim, donanim vb.). 63,6
Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 72,3
internet hizmetlerinden memnunum. 674
Kantin hizmetlerinden memnunum. 60,4
Saglik hizmetlerinden memnunum. 69,5
Universitemizin sosyal, kiiltiirel, sportif ve sanatsal faaliyetlerinden memnunum. 60,8
Yemekhane hizmetlerinden memnunum. 63
Ozel gereksinimli 6gretim elemanlarina yonelik hizmetlerden memnunum. 65,2
Birimimdeki idari ve destek personeli sayisi ve niteliginden memnunum. 60,5
Birim web sayfasindan memnunum. 69

Yonetisim Durumu

GENEL ORTALAMA (%): 70,3

YANITLAR ORTALAMA (%)
Boliim baskani/yardimcilari goriislerime deger veriyor ve ¢oziim liretiyor. 80,9
Dekanhik/Miidirliik, goriislerime deger veriyor ve ¢cdzum liretiyor. 73,5
Universitemizdeki akademik atama ve yiikseltme dlciitlerinden memnunum. 68
Universitemizin hizmet ici egitim, kariyer gelisimi ve kendini gelistirme

- : 65,4
firsatlar yeterli diizeydedir.
Universitemizin akademik personel icin sundugu degisim programlari 64.8
(ERASMUS vb.) yeterli diizeydedir. '
Kalite iyilestirme calismalan etkin bicimde yiiriitiilmektedir. 69,2

Kalite Koordinatorliigii 2024
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Egitim Ogretim

GENEL ORTALAMA (%): 66,35
YANITLAR ORTALAMA (%)
Dersliklerin sayi ve fiziksel kosullar yeterlidir. 56,8
Akademik personel odalarinin sayi ve fiziksel kosullari yeterlidir. 63,1
Ders yiikleri yetkinliklere gore seffaf bir sekilde dagitiimaktadir. 74,6
Boliimdeki akademik kadro sayisi yeterlidir. 63
Uzaktan egitim hizmetleri yeterlidir. 71,9
Universitemizin Siirekli Egitim Merkezi’nin (SUYAM) 68.7

sagladigi hizmetlerden memnunum.

Aragtirma

GENEL ORTALAMA (%): 64,23
YANITLAR ORTALAMA (%)
Arastirma yapilabilecek fiziksel kosullarinin yeterlilifinden memnumum. 58,2
Universitemizdeki arastirma laboratuvarlarindan memnunum. 60,4
Universitemizde internetten saglanan veri tabanlarindan memnunum. 67,8
BAP degerlendirme dlciitlerinden memnunum. 64,7
Universitemde arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yonelik tesvik ve
- : - 56,8
odiillendirmeler yeterlidir.
Proje Destek Ofisinin faaliyet ve performansindan memnunum. 64,7
Universitemiz uygulama ve arastirma merkezlerinin faaliyet ve 641
performanslarindan memnunum. ’
Kiitiiphane hizmetlerinden memnunum. 772

Kurumsal Aidiyet

GENEL ORTALAMA (%): 71,86

YANITLAR ORTALAMA (%)
Universitemizin sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetlerinden memnunum. 68,1
Yeniden kurum secme sansim olsa tekrar Bolu Abant izzet Baysal 718
Universitesi’ni secerim. '

Genel olarak diisiindiigiimde; Bolu Abant izzet Baysal Universitesi’nin 757

bir parcasi olmaktan memnunum.

8 Bolu Abant izzet Baysal Universitesi

AKADEMIiK PERSONEL

MEMNUNIYET ANKETI

2023-2024 Yili Karsilastiriimasi

Destek Hizmetlerinden Memnuniyet 2023 YILI 2024 YILI
ORTALAMA (%) ORTALAMA (%)
YANITLAR O ORI OO A s
Birimimdeki temizlik hizmetlerinden memnunum. 70 70,4
Bilgi islem hizmetlerinden memnunum (Yazilm, donanim vb.). 59,8 63,6
Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 73,5 72,3
internet hizmetlerinden memnunum. 68,1 674
Kantin hizmetlerinden memnunum. 61,8 60,4
Saglik hizmetlerinden memnunum. 68 69,5
Universitemizin sosyal, kiiltiirel, sportif ve sanatsal faaliyetlerinden memnunum. 60,5 60,8
Yemekhane hizmetlerinden memnunum. 56,7 63
Ozel gereksinimli 6gretim elemanlarina yonelik hizmetlerden memnunum. 64 65,2
Birimimdeki idari ve destek personeli sayisi ve niteliginden memnunum. 59,1 60,5
Birim web sayfasindan memnunum. 71,5 69
Kres hizmetlerinden memnunum. 57,7 *
Yonetisim Durumu 2023 YILI 2024 YILI
ORTALAMA (%) ORTALAMA (%)
YA N I T L A R GENELOHTALAM/G\QE,U/;)s: GENEL ORTALAMA (%):
Boliim baskani/yardimcilar goriislerime deger veriyor ve ¢coziim iiretiyor. 79,1 80,9
Dekanhlik/Miidiirliik, goriislerime deger veriyor ve ¢coziim iiretiyor. 73,9 73,5
Universitemizdeki akademik atama ve yiikseltme &l¢iitlerinden memnunum. 67,7 68
Universitemizin hizmet ici egitim, kariyer gelisimi ve kendini gelistirme 64.1 65.4
firsatlarn yeterli diizeydedir.
Universitemizin akademik personel icin sundugu degisim programlari 65.8 64.8
(ERASMUS vb.) yeterli diizeydedir.
Kalite iyilestirme calismalar etkin bicimde vyiiriitiilmektedir. 66,9 69,2

Kalite Koordinatorliigii 2024
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Egitim C")gretim 2023 YIL 2024 YILI
ORTALAMA (%) ORTALAMA (%)
YA N I T L A R GENEL ORTALAMA (%): GENELORTALAM/gé?/;)E:
Dersliklerin sayi ve fiziksel kosullar yeterlidir. 53,1 56,8
Akademik personel odalarinin sayi ve fiziksel kosullari yeterlidir. 61,1 63,1
Ders yiikleri yetkinliklere gore seffaf bir sekilde dagitiimaktadir. 741 74,6
Boliimdeki akademik kadro sayisi yeterlidir. 61,1 63
Uzaktan egitim hizmetleri yeterlidir. 70 71,9
Universitemizin Siirekli Egitim Merkezi’nin (SUYAM) 66 687
sagladigr hizmetlerden memnunum. '
Aragtirma 2023YIU 2024 YILI
ORTALAMA (%) ORTALAMA (%)
YA N I T L A R GENELORTALAMQ:;‘,%;)& GENELORTALAM/SXV;%:
Arastirma yapilabilecek fiziksel kosullarinin yeterliliginden memnumum. 571 58,2
Universitemizdeki aragtirma laboratuvarlarindan memnunum. 58,8 60,4
Universitemizde internetten saglanan veri tabanlarindan memnunum. 68,6 678
BAP degerlendirme dlciitlerinden memnunum. 63 64,7
Universitemde arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yonelik tesvik ve 571 56.8
odiillendirmeler yeterlidir. ' '
Proje Destek Ofisinin faaliyet ve performansindan memnunum. 64,5 64,7
Universitemiz uygulama ve arastirma merkezlerinin faaliyet ve 643 641
performanslarindan memnunum. ’ ’
Kiitliphane hizmetlerinden memnunum. 77,8 77,2
Kurumsal Aidiyet 2023 YILI 2024 YILl
ORTALAMA (%) ORTALAMA (%)
YA N I T L A R GENELORTALAM;Z(“}ZE GENELORTALAM»;:%)G:
Universitemizin sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetlerinden memnunum. 69,2 68,1
Yeniden kurum se¢cme sansim olsa tekrar Bolu Abant izzet Baysal 709 718
Universitesi’ni secerim. ’ '
Genel olarak diisiindiigiimde; Bolu Abant izzet Baysal Universitesi’nin 6 757

bir parcasi olmaktan memnunum.
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AKADEMIK PERSONEL

MEMNUNIYET ANKETI

2023-2024 Yili Karsilastirma Grafigi
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Birimimdeki temizlik hizmetlerinden memnunum.

Bilgi islem hizmetlerinden memnunum (Yazilim, donanim vb.).

Guvenlik hizmetlerinden memnunum.

internet hizmetlerinden memnunum.

Kantin hizmetlerinden memnunum.

Saglik hizmetlerinden memnunum.

Universitemizin sosyal, kiiltiirel, sportif ve sanatsal faaliyetlerinden memnunum.

Yemekhane hizmetlerinden memnunum.

Ozel gereksinimli 6gretim elemanlarina yoénelik hizmetlerden memnunum.

Birimimdeki idari ve destek personeli sayisi ve niteliginden memnunum.

Birim web sayfasindan memnunum.

Kres hizmetlerinden memnunum.

Béliim baskani/yardimcilar goriiglerime deger veriyor ve ¢dziim retiyor.

Dekanlik/Midirlik, gortislerime de@er veriyor ve ¢oziim tiretiyor.

Universitemizdeki akademik atama ve yiikseltme 8lgitlerinden memnunum.

Universitemizin hizmet ici egitim, kariyer gelisimi ve kendini gelistirme firsatlari yeterli diizeydedir.

Universitemizin akademik personel i¢in sundugu degisim programlar (ERASMUS vb.) yeterli diizeydedir.

Kalite iyilestirme caligmalari etkin bicimde yritilmektedir.

Dersliklerin sayi ve fiziksel kosullar yeterlidir.

Akademik personel odalarinin sayi ve fiziksel kosullari yeterlidir.

Ders yikleri yetkinliklere gore seffaf bir sekilde dagitiimaktadir.

Bolimdeki akademik kadro sayisi yeterlidir.

Uzaktan egitim hizmetleri yeterlidir.

Universitemizin Siirekli Egitim Merkezi'nin (SUYAM) sagladigi hizmetlerden memnunum.

Universitemizdeki aragtirma laboratuvarlarindan memnunum.

Aragtirma yapilabilecek fiziksel kosullarinin yeterliliginden memnumum.

Universitemizde internetten saglanan veri tabanlarindan memnunum.

BAP degerlendirme 6lgiitlerinden memnunum.

Universitemde arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yénelik tesvik ve édillendirmeler yeterlidir.

IAKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKET]

B 2023 Genel Ortalama %65,7
[ 2024 Genel Ortalama %66,8

Kitiphane hizmetlerinden memnunum.

Proje Destek Ofisinin faaliyet ve performansindan memnunum.
Universitemizin sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetlerinden memnunum.

Yeniden kurum segme sansim olsa tekrar Bolu Abant izzet Baysal Universitesi'ni segerim.

Universitemiz uygulama ve aragtirma merkezlerinin faaliyet ve performanslarindan memnunum.

Kalite Koordinatorliigii 2024

Genel olarak diisiindiigiimde; Bolu Abant izzet Baysal Universitesi’nin bir parcasi olmaktan memnunum.
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