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“Kalite yonetim siireci” paydaslardan
bagimsiz disunilemez.

Bir kurumun en 6nemli paydaslarindan biri de i¢ paydas olarak
ifade edilen kurum calisanlaridir. Bu baglamda Bolu Abant izzet
Baysal Universitesi'nin ic paydaslari; 6grencileri, akademik
ve idari personelidir. ic paydaslarimiz ile olan iletisim ve iliski
baglari ne kadar giiclii olursa Universitemizin strdirilebilir
iyilestirme ve gelisim hedeflerine ulasmasi o denli ylksek
olur. ic paydaslarimizdan akademik personelimizin de bu
baglamda kuruma olan aidiyet duygusu ve kurum ici iletisim
dinamiklerini etkin ve verimli kullanmasi, Universitemizin
misyonu ve vizyonu dodgrultusunda hedeflerine ulasmasini
kolaylastiracaktir.

Universitemiz idari personelinin is akis siireclerindeki etkisi
yadsinamaz bir gercgekliktir. Bu baglamda idari personelimizin
memnuniyetinin dederlendiriimesi, talep ve beklentilerinin
alinmasi ve bu dogrultuda iyilestirmelerin saglanmasi hem
kurumsal aidiyet hem de calisan motivasyonu icin 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda Universitemiz idari personeline 2024
yill memnuniyetinin élctldigu bir anket uygulanmis ve ankete
ait sonuclar bu raporda yer almaktadir.
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Anketler Kalite Koordinatorligu tarafindan raporlanmistir. Ankette 57 Likert kullaniimigtir;
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Kesinlikle
Katiliyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum

Universitemiz tarafindan 2024 yil bahar
donemi sonunda vyapilan “Akademik
Personel Memnuniyet Anketi” dort asa-
mada tamamlanmistir. Bunlar;

I. Sdurecin planlanmasi,

Il. Anket formu gelistiriimesi,

I1l. Verilerin toplanmasi,

IV. Analiz ve raporlanma asamalaridir.

Sdrecin planlanmasi asamasinda;
paydas gorusleri cercevesinde, an-
ketin amaci ve hedefleri belirlenerek
idari personel memnuniyetinin hangi
yOnleriyle Olgulecedi tasarlanmis ve
anketin uygulanmasi icin gerekli za-
man cizelgesi olusturulmustur.

Anket formunun gelistiriimesi asama-
sinda; idari personel memnuniyetini
olcmek igin kullanilacak sorular acik,
anlasilir ve amaca uygun bigimde ha-
zirlanmig ve maksimum cevaplanma
sayisina ulasilabilmesi icin anket uy-
gulanma sekline (¢cevrim ici) karar ve-
rilmistir.

Veri toplanmasi asamasinda; anket-
lerin cevaplanma oranini artirmak

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi

amaciyla akademik ve idari tim birim-
lerden hem resmi yaziyla hem de mu-
teakip zamanlarda yapilan yuz yize
gorusmelerle idari personelin ankete
katilimmin tesvik edilmesi icin calisma
yapiimasi istenmistir.

Son asama olan analiz ve raporlanma
asamasinda ise istatistiksel yontem-
ler kullanilarak idari personel memnu-
niyetine iliskin veriler analiz edilmig-
tir. Yapilan analiz hem ic hem de dis
paydaslar ile paylasiimak tzere rapor
haline getirilmis ve memnuniyet oran-
larina iliskin tablo ve grafikler rapora
islenmisgtir.

Memnuniyet anketleri  Universite-
miz Butunlesik Kalite Yonetim Sis-
temi (KYS) Anket Modilu Uzerinden
28.05.2024-14.06.2024 tarihleri
arasinda uygulanmistir.  Anketler
Universitemiz ana sayfasinda, sos-
yal medya hesaplarinda, UBYS ana
sayfada hatirlatici mesaj olarak yer
almis ve karekod olarak gruplarda
paylasiimigtir. Stregle ilgili 6grenci-
ler ve birimler Whatsapp araciligiyla
bilgilendirilmistir.

+ Katihmeilar, hakkinda fikir yurttmedikleri sorularn bos birakmiglardir.
+ Bos birakilan sorular ortalamaya dahil edilmemistir.

+ Cevaplar birim bazli veya soru bazli gorilecek sekilde KYS’ye tanimlanmugtir.

Ankete 456 idari personel katilim saglamistir. An-
kete katilim saglayan idari personel sayisi toplam
idari personel sayisinin 1/3'Udur. 2024 yih ankete
katiim sayisi bir dnceki yila gore yaklasik 2 kat ar-
tis gostermigtir.

Anket “Destek Hizmetleri”, “Yonetisim” ve “Ku-
rumsal Aidiyet” durumunu belirleyen uc boyuttan
ve toplam 27 sorudan olusmaktadir. Anketten bir
onceki geri bildirimler dogrultusunda ‘kres hiz-

. . o 69,71%
Memnuniyet anketi sonuglarina gére;

“Destek Hizmetleri” %69,71,
“Yonetisim Durumu” %67,05,
“Kurumsal Aidiyet” %72,77
olarak gerceklesmistir.

Genel ortalama %69 olarak kabul edildi-
ginde “Yénetisim” boyutu ortalamanin
altinda kalmakta, “Destek Hizmetleri”
ve “Kurumsal Aidiyet” ortalamanin Gze-
rinde yer almaktadir.

metlerinden memnunum” sorusu  cikarlmistir.
Ankette ayrica idari personelin genel gorus yaza-
bilecegi alan da bulunmaktadir. Acik-uglu soruya
verilen yanitlar ilgili birimlerle paylasiimakla birlik-
te, Universite Yonetimi ile toplanti yapilarak gori-
sulmustdr.

idari personel memnuniyet anketi sonuglarina
gore, idari personelin verdikleri puanlarin genel or-
talamasi 100 lzerinden 69 olarak gerceklesmistir.

72,77%
67,05% 69%

Destek Hizmetleri
Yonetisim Durumu
Kurumsal Aidiyet

Genel Ortalama

Kalite Koordinatorliigii 2024 5
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“Gerekli oldugu durum ve zamanlarda birim yob-
neticilerime kolayca ulasinm” sorusu %83,2 ile en
yuksek puani alirken, “Birimimizde personel mem-
nuniyetini arttirmak icin bagariyr ve performansi
odtillendirici mekanizmalar vardir’ sorusu %52,1
en dusuk puani almistir.

Idari personelin %69 olarak gergeklesen genel
memnuniyet orani 2024-2028 Stratejik Planinda
%53,64 olarak belirlenen baslangic degerinin tze-

Tablo 1. Sorulara gore anket sonuclari

rinde gergeklesmistir. Kurumsal aidiyet basliginda
yer alan “Bolu Abant izzet Baysal Universitesi’nin
bir pargasi olmaktan memnunum” sorusu %77,7
oraniile oldukga yuksek gerceklesmigtir.

Elde edilen sonuclara goére idari personellerin
glicli ve zayif gordugu yanlar asagidaki tabloda
sunulmustur.

idari Personel Anketi Cevaplarindan Gikarimi Yapilan Giiglii ve Zayif Yonler

Tablo 1. Guclu Yonler

Gerekli oldugu durum ve zamanlarda birim ydneticilerime kolayca ulasirim

Bir sorun oldugunda, yoneticilerimizle bu sorunu paylasir ve ¢éztimleriz

GUCLU
YONLER

isimi yapmaktan keyif aliyorum

Universitesi’nin bir pargasi olmaktan memnunum

Tasima, guvenlik, saglk hizmetleri

Kalite iyilestirme calismalari

Tablo 1.2 Zayif Yonler

Odiillendirici mekanizmalar

Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmemesi

ZAYIF Birimimizdeki idari ve destek personeli sayisi

YONLER

Yetki ve sorumluluklarin dagihmi

Kantin hizmetleri

Universitemizin sosyal, kiiltiirel, sportif ve sanatsal faaliyetleri

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Tablo 2. Sorulara gore anket sonuclari
BAIBU 2024 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonugclari

Destek Hizmetler

GENEL ORTALAMA (%): 69,71

YANITLAR N:456 ORTALAMA (%)
454 71,5
454 74,1
455 72,7
455 58,1
450 68
450 74,1
451 73,7
453 63
454 72,2
450 64,3
453 69,7
454 70,2
452 74,6

Universitemiz idari personelinin yaptigi is ve kurumun
bir parcasi olmaktan memnuniyet duymasi, kurumsal

aidiyet motivasyonun yuksek oldugunu ve en onemli

gucld yonlerimizden biri oldugunu géstermektedir.

Kalite Koordinatorliigii 2024 7
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Yonetigim
GENEL ORTALAMA (%): 67,05 iDARi PERSONEL
MEMNUNIYET ANKETI
454 72
2023-2024 Yili Karsilastiriimasi
454 58,5
Destek Hizmetler 2023 YILI 2024 YILI
453 64.9 N:456 ORTALAMA (%) ORTALAMA (%)
' YA N I T L A R GENELOF(TALAM:XY’/;); GENELORTALAMZS’/;){
455 56
Bilgi islem hizmetlerinden memnunum. 454 64,6 71,5
455 641
Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 454 701 741
452 521 .
Internet hizmetlerinden memnunum. 455 68,5 72,7
453 72,2 Kantin hizmetlerinden memnunum. 455 51,9 58,1
452 83,2 Kres hizmetlerinden memnunum. * 53,6 *
454 76,3 Ozel gereksinimli galiganlara yénelik hizmetlerinden memnunum. 450 61,5 68
452 66,1 Personel tasima hizmetlerinden memnunum. 450 70,7 74,1
453 72,2 Saglik hizmetlerinden memnunum. 451 721 73,7
Universitemizin sosyal, kiiltiirel, sportif ve sanatsal
. . Y P 453 61,5 63
faaliyetlerinden memnunum.
Kurumsal Aidiyet Temizlik hizmetlerinden memnunum. 454 65,9 72,2
GENEL ORTALAMA (%): 72,77 . .
YANITLAR N: 456 ORTALAMA (%) Yemekhane hizmetlerinden memnunum. 450 575 64,3
455 778 Calistigim ortamin fiziksel ve teknik imkanlarindan memnunum. 453 66,7 69,7
454 62,8 Universitemiz hizmet ici egitim olanaklarindan memnunum. 454 65,9 70,2
Birim web sayfasindan memnunum. 452 69,9 74,6
453 777
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Yonetigim 2023YILI 2024 YILI iDARI PERSONEL
N:456 ORTALAMA (%) ORTALAMA (%) - -
MEMNUNIYET ANKETI
YANITLAR 61,18 67,05
2023-2024 Yili Karsilastirma Grafigi W 2023 Genel Ortalama %63,7
is ve gérev tanimlarimiz aciktir. 454 68,1 72 %2024 Genel Ortalama %69
Birimimizdeki idari ve destek personeli sayisi yeterlidir. 454 52,2 58,5 80
Yetki ve sorumluluklar dengeli dagitiimaktadir. 453 57,8 64,9
Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmektedir. 455 49,7 56
Universite yonetimi calisma alanlanimizla ilgili konularda 60
L . 455 57,3 64,1
bilgilendirme yapar.
Birimimiz rsonel memnuniyetini arttirmak icin ryi v
de personel memnuniyetini arttirmak icin basariyi ve 459 44,5 52 1
performansi ddiillendirici mekanizmalar vardir.
L. L. . . . 40
Birim amiri calisanlara esit ve objektif davranir. 453 68,6 72,2
Gerekli oldugu durum ve zamanlarda birim yoneticilerime
452 79,8 83,2
kolayca ulagirnm.
Bir sorun oldugunda, yoneticilerimizle bu sorunu 20
- . 454 72,6 76,3
paylasir ve co6ziimleriz.
idaripersonelileakademikpersonelarasmdaiyibirigbirligivardlr. 452 591 66,1
Kalite iyilestirme calismalari etkin bicimde yiiriitiilmektedir. 453 63,3 72,2
0
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Birimimizde personel memnuniyetini arttirmak igin basariyi ve performansi ddiillendirici mekanizmalar vardir.
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