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“Kalite yonetim siireci” belirli kriterler cercevesinde
sistematik bir calisma disiplinini gerektirmektedir.

ONSOZ

Kalite yonetim sureci, standartlara dayal sistematik calisma
ile basariya ulasmaktadir. Bu baglamda Universitemizde
kalite yonetim siireci cercevesinde gerceklestirilen tim
is ve isleyislerin belirli standartlar ve sistematik dahilinde
ilerlemesi adina “Butlinlesik Kalite Yonetim Sistemi” modulu
olusturulmustur. Bu modil cercevesinde kalite yonetim
slrecine dair tim is ve isleyisler sistem Uzerinden ilerlemekte
ve belirli bir sistematik kapsaminda gerceklestiriimektedir.

ICINDEKILER

Degerlendirme
Anketi Sonuclari

Universitemiz tarafindan olusturulan “Bitiinlesik Kalite
Yonetim Sistemi” yazilimi sayesinde tim (niversite
birimlerimizde gerceklestirilen kalite surecleri sisteme
aktarilmakta ve takibi saglanmaktadir. KYS moduli ile dizenli
olarak kurum calisanlarimiza hizmet ici egitimler yapilmis
olup, egitimler sonucunda alinan geri bildirimler ile hem KYS
moduli hem de egitim icerigi glincellenmistir.

Bu raporda KYS egitimleri sonucunda gergeklestirilen alinan
geri bildirimler ile ilgili genel bilgilendirme ve sonuclar yer
almaktadir.

Kalite Koordinatorligii




4

2024 YLl KALITE YONETIM SIiSTEMI

EGITiIM PROGRAMI

SONUGC RAPORU

Kalite Koordinatorlugimuzce duzenlenen Kalite
Yonetim Sistemi egitimlerimiz 13-21 Mayis 2024
tarihleri arasinda tamamlanmistir.

EQitimlerde Fakdlte, Yuksekokul, Meslek Yukse-
kokulu, Enstitd, Uygulama ve Arastirma Merkezle-
ri, Daire Baskanliklari ve Koordinatorluklerden 273
akademik ve idari personel katilim saglamigtir.

Egitimler Koordinator Yardimcisi Fatih Konur, Ko-
ordinatorluk yazihmcisi M. Fatih Kurnaz, Uzm.
Songul Yorgun tarafindan verilmekle birlikte her
egitim gunutnde bir Koordinator Yardimcisi da yer
almigtir.

Egitim Hukuk Fakultesi Bilgisayar Laboratuvarin-
da Butunlesik KYS Modulleri uygulamali olarak
anlatiimigt.

Surecte desteklerini esirgemeyen yoneticilerimi-

ze, katihm gosteren akademik ve idari personel-
lerimize, egitimcilerimize tesekklr ederiz.

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi

13 Mayis Pazartesi | FATIH KONUR

10.30-11.45

13.30-13.45

15.30-16.45

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Giizel Sanatlar Fakiiltesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii

14 Mayis Sali | NEZiH OKUR

09.00-10.15

10.30-11.45

13.30-14.45

15.30-16.45

Turizm Fakiiltesi

Spor Bilimleri Fakiiltesi
Hukuk Fakiiltesi

16 Mayis Persembe | NEZiH OKUR

09.00-10.15

10.30-11.45

13.30-14.45

15.30-16.45

Mudurnu Siireyya Astarci MYO
Seben Izzet Baysal MYO

Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Dis Hekimligi Fakiiltesi

17 Mayis Cuma | FATIH KONUR

09.00-10.15

10.30-11.45

13.30-14.45

15.30-16.45

Bolu Teknik Bilimler MYO
Bolu MYO

Uzaktan Egitim UAM

Kariyer Planlama ve Mezun izleme UAM
Okul Oncesi Egitimi UAM

Siirekli Egitim UAM

20 Mayis Pazartesi | IBRAHIM CAKIR

09.00-10.15

10.30-11.45

13.30-14.45

15.30-16.45

Niikleer Radyasyon Dedektorleri UAM
Aksemseddin islami ilimler UAM

Bilimsel Endiistriyel ve Teknolojik UAM
Yenilikci Gida Teknolojileri Gelistirme UAM

Personel Daire Bagkanhgi
Ogrenci isleri Daire Baskanligi

21 Mayis Sali | FATIH KONUR

09.00-10.15

10.30-11.45

13.30-14.45

15.30-16.45

Bilgi islem Daire Baskanligi

Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhg:
UBYS Koordinatorliigu

Cevre Koordinatorliigii

Genel Sekreterlik
Basin ve Halkla lligkiler Miidiirligii

Tablo 1. KYS Egitimleri Degerlendirme Anketi Sonuglar

SORULAR

IKYS EGITIM PROGRAMI

Egitimin amacina uyguniugu

Konu iceriginin giincelligi

Egitimin mevcutisinize/isleyise katkisi

Salonunisiisik ve hijyen sartlari uygunlugu

Egitimcilerin bilgi ve tecriibesini kolaylikla aktarabilmesi

Egitimcilerin uygun dil ve seviye secebilmesi

Egitimcilerin sunu teknigi ve becerisi

Egitimcilerin katilimin saglanmasi ve ilgiyi yiiksek tutmasi

Egitimcilerin sorulara etkin cevap verebilmesi

Egitimcilerin uygulamaya yonelik 6rnekler verebilmesi

Egitimcilerin siireyi dengeli kullanmasi

Goriis, onerive talepler:

- Slrecin uygulanmasinda, ust yonetim tarafindan
desteklenmesi

+ Sistemi tanima adina faydali bir egitim, kalite isle-
yisinin kolaylastiriimasi bizler igin iyi oldugu dusun-
cesindeyim, ayni uygulama birimlerden istenen bazi
bilgiler icinde yapilsa iyi olacaktir. Tesekkurler

+ Verilen egitimin kontrolU yapilarak Kullanici egitim
lerinin devam etmesi tesekkurler

- Ust yoneticiler (Senato Uyelerine) igin de benzer
egitimlerin dizenlenmesi faydali olacagini dtistintiyo-
rum.

+ Bu gibi egitimlerin sayisinin artinlmasi kurum icin
cok gerekli ve faydali olacaktir.

- Egitimlerin daha detaylandirilarak devam etmesi
gerekmektedir. Tesekkur ederim.

+ Hesabima yetki tanimlamasi yapiimadigindan egi-
tim etkili olmadi. hicbir linke giremedigimden egitim
faydali olmadi. ayrica teknik ekip sorunla ilgilenmedii

+ Egitimdeki konular 6zel sektdr dlzeyinde degil de
universite bazinda verilirse daha iyi olurdu.

- Is bolimiine gore sunum yapiimaliydi. Ornegin, 6z
degerlendirmede sorulara ne tur cevaplar beklendi-
gi, hangi sekilde cevap ve kanitlarin uygun olmadigi
anlatilabilirdi. Bunun ise 6z degerlendirme yapmayan
birim amirlerini pek de ilgilendirmedigi acik. Egitimde
daha cok birim amirlerine yonelik sunum yapildi. Bu-
nun énudne gecmek icin ayri toplantilar dizenlenebilir.
Bir de yapilanlar degerlendirilirse bizim de yapilacak
isle ilgili bir fikrimiz olugsur kanaatindeyim.

ORTALAMA
MEMNUNIYET (%)

4,72 94,4 " .
Egitimlerde katihmcilarin go-

476 95,2 rus, Oneri ve istekleri strece
gore hemen ya da sonrasin-

e 89,2 da duzenlenmeye calisiimis

4,56 91,2 olup alinan notlar 22.5.2024
tarihinde yapilan Haftalk

e 28 Koordinatorliik toplantisinda

476 952 gordsilmastdr.

475 95 Egitim sonunda egitime yo-
nelik katihmcilara anket du-

4,6 92 zenlenmis ve gorus, oneriler

476 95.2 Tablo 1’de yer almaktadir.

4.7 94

4,49 89,8

+ KYS sistemi egitimlerinin birimlerimize cok yarar-
Il oldugunu dusunuyorum. Stratejik Plan verilerinin
toplanmasi ve faaliyet raporlarinin yazilmasi gibi ko-
nularn da dahil edilerek tam anlamiyla buttinlesik bir
sistem olmasi durumunda kurumsal hafizanin olus-
masina 6nemli katki saglayacagina inaniyorum. An-
ketler konusunda birim bazli farkliliklarin da sisteme
yansitiimasi konusunda ilgili birimlerle ortak caligila-
rak iyilestirmeler de yapilabilir. KYS’nin yazilimindan
koordinasyonuna bu hale gelmesinde katkilari olan
herkese ¢ok tesekkdr ederiz.

- llerideki kullanim igin kullanim katalogu gibi yazili
materyal hazirlanmasi

« Sunumlar cok aydinlaticrydi. Hocalarimiz konuya
¢ok hakimdi. Emek veren hocalarimiza tesekkir ede-
riz.

+ Benim giris yapmam gerekmeyen konu basliklar
icin bir word dosyasina giris yapmama gerek yoktur
yazip bunu yuklemem cok gereksiz. Ben hizli bir kul-
lanici olarak bunu 1 dk icinde yaparim sorun degil,
ama gereksiz is yuki. Ornegin bir kutucuk koyarsiniz,
“ilgili giris yapilmayacaktir’i isaretlerim, ve dosya fa-
lan gerekmez. Vakit nakittir. Tegsekkdrler.

+ Egitim henuz bizim sisteme giris iznimizin olmadig!
bir zamanda verildi ve o esnada giris yapmaya calis-
tilar bu ytizden ben anlatilan her seyi tam olarak takip
edemedigimi dustundyorum. Isime yarayacak kadar
sistemi 6grendim suan ama once bizim isimlerimiz
sisteme taninmig olsa ve kendimiz biraz baksak ve
sonra egitim verilse daha kisa surede daha fazla sey
ogrenebilirdim.
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