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ONSOZ

“Basari icin Kalite” anlayisiyla gerceklestirdigimiz iyilestirme
ve gelistirme faaliyetlerimizde en blyuk destekcimiz ve
paydaslarimizdan biri de 6grencilerimizdir.

Universitelerin asli gorevlerinden biri egitim-6gretim
faaliyetlerini yuritmektedir ve bu baglamda en st egitim
kurumlan olarak nitelendiriimektedir. Bu kapsamda
degerlendirildiginde en onemli paydaslarimizdan biri
6grencilerimizdir. Universitemizde egitim alan 6n lisans,
lisans ve lisansustl 6grencilerimizin talep ve beklentileri,
yasamis olduklari sorunlar ve potansiyel sorunlar ile
ilgili gorusleri bizler icin ¢ok 6nemlidir. Bu baglamda
ogrencilerimizden gelen gorisler dogrultusunda hem
egitim-ogretim slreclerinde hem de sosyal-kiltirel
siireclerde gerekli iyilestirmeler 6grencilerimizle ortak
calismalarla iyilestirilmektedir.

Bu raporda 2024 yili 6grenci memnuniyet anketi sonuclari
ve genel dederlendirmeleri yer almaktadir.

Kalite Koordinatorligu
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2024 Y1l OGRENCI

MEMNUNIYET
ANKETI

DEGERLENDIRME RAPORU

Universitemiz tarafindan 2024 yih ba-
har donemi sonunda yapilan “Ogrenci
Memnuniyet Anketi” dort asamada ta-
mamlanmigtir. Bunlar;

1. Stirecin planfanmasi,

II. Anket formu gelistiriimesi,

1. Verilerin toplanmasi,

IV. Analiz ve raporlanma asamalaridir.

Surecin planlanmasi asamasinda; pay-
das gorusleri cercevesinde, anketin
amaci ve hedefleri belirlenerek 6grenci
memnuniyetinin hangi yonleriyle Olgu-
lecegi tasarlanmis ve anketin uygulan-
masi icin gerekli zaman cizelgesi olus-
turulmustur. Anket uygulama zamaninin
bahar donemi olarak secilmesinin nede-
ni Universitemizde ilk kez egitime basla-
yan ogrencilerin en az iki donem tecru-
beye sahip olmasinin istenmig olmasidir.

Anket formunun gelistirimesi asama-
sinda; ogrenci memnuniyetini 6lgmek
icin kullanilacak sorular acik, anlasilir ve
amaca uygun bicimde hazirlanmis ve
maksimum cevaplanma sayisina ulagi-
labilmesi icin anket uygulanma sekline
(cevrim igi) karar verilmistir.

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi

Veri toplanmasi asamasinda; anketlerin
cevaplanma oranini artirmak amaciyla
akademik ve idari tim birimlerden hem
resmi yaziyla hem de muteakip zaman-
larda yapilan yuz ytze gorusmelerle 6g-
rencilerin ankete katiiminin tesvik edil-
mesi icin galisma yapiimasi istenmisgtir.

Son agsama olan analiz ve raporlanma
asamasinda ise istatistiksel yontemler
kullanilarak 6grenci memnuniyetine ilis-
kin veriler analiz edilmistir. Yapilan analiz
hem ic hem de dis paydaslar ile payla-
slimak tzere rapor haline getiriimis ve
memnuniyet oranlarina iliskin tablo ve
grafikler rapora iglenmigtir.

Memnuniyet  anketleri  Universite-
miz Butlunlesik Kalite Yonetim Sis-
temi (KYS) Anket Modulu Uzerinden
28.05.2024-14.06.2024 tarihleri ara-
sinda uygulanmistir. Anketler Univer-
sitemiz ana sayfasinda, sosyal medya
hesaplarinda, UBYS ana sayfada hatir-
latici mesaj olarak yer almis ve karekod
olarak gruplarda paylasiimistir. Stirecle
ilgili 6grenciler ve birimler Whatsapp
araciligiyla bilgilendirilmigtir.

IOGRENCI MEMNUNIYET ANKETI

Anketler Kalite Koordinatorltgu tarafindan raporlanmistir. Ankette 5°li Likert kullanilmigtir;

Kesinlikle Katiliyorum Kararsizim

Katiliyorum

+ Katiimcilar, hakkinda fikir yurttmedikleri sorulari bos birakmiglardir.
+ Bos birakilan sorular ortalamaya dahil edilmemistir.

Katilmiyorum Kesinlikle
Katilmiyorum

+ Cevaplar birim bazli veya soru bazli gorilecek sekilde KYS’ye tanimlanmigtir.

Ankete 5619 égrenci katihm saglamistir. Ankete
katihm orani toplam 6grenci sayisinin yaklasik
1/6’sidir. Ankete katihm oraninin bir 6nceki yila
gore yukselmesinin nedeni; duyurular ile birim ve
ogrencilere yapilan bilgilendirmelerin daha etkin
oldugu seklindedir.

Anket “Egitim ve Kariyer”, “iletisim”, “Kampiis
Ortami ve Sosyal Olanaklar”, “Genel Memnuni-
yet” boyutlarinda toplam 37 sorudan olusmus-
tur. Ankette ayrica genel gorus yazabilecekleri
alan eklenmistir. Anket sorularinda 2024 yilinda

Memnuniyet anketi sonuglarina goére;

“Egitim ve Kariyer” %61,36, 61 ,36%
“lletisim” %69,9,

“Kampus Ortami ve Sosyal Olanaklar” %61,91,

“Genel Memnuniyet” %69,05,

olarak gerceklesmistir.

Genel ortalama %63,9 olarak kabul edil-
diginde, “Egitim ve Kariyer” ile “Kampiis
Ortami ve Sosyal Olanakiar” bu orta-

lamanin altinda kalirken, ”ileti§im" ve
“Genel Memnuniyet” ortalamanin Uze-
rinde yer almistir. Anket soru icerikleri
degismekle birlikte, 2024 yilinda da yo-
neticilere ve b6lim hocalarina ulasabil-
me, onceki yillarda oldugu gibi ortala-
manin Uzerinde yer almistir.

degisiklik yapiimamis olup son iki yil arasindaki
degigsikliklerin izlenmesi agisindan verilerin an-
lamli olacagl dusunulmektedir. Agik-uclu soru-
ya verilen yanitlar ilgili birimlerle paylasiimakla
birlikte, Universite Yonetimi ile toplanti yapilarak
gorusulmaustar.

Ogrenci memnuniyet anketi sonuglarina gore,
Ogrencilerin verdikleri puanlarin genel ortala-
mas! 100 lzerinden 64,4 olarak gerceklesmis ve
memnuniyet oranlarinin bir dnceki yila gore art-
t1g1 goralmaustdr.

61,91%

B Destek Hizmetleri

Yoénetisim Durumu

7 Kurumsal Aidiyet
Genel Ortalama

Kalite Koordinatdrliigii 2024 5
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2024 YLl OGRENCI

MEMNUNIYET ANKETI

DEGERLENDIRME RAPORU

“Béliim Yéneticilerimiz (Béliim Bagkani/Yardimeilari) Ogren-
¢i Sorunlarini Cézmek lgin Caba Harcamaktadir”, “Bélim
Hocalarima lIstedigim Zaman Kolaylikla Ulagabilmekteyim”
ve “Damsmanima Istedigim Zaman Kolayhkla Ulasabilmek-
teyim” seklindeki sorular %70'in Uzerinde puan alirken, “Uni-
versitemizin 6grencisi olmaktan memnunum” ifadesi %71,4

ile ortalamanin tizerinde yer almistir.
Universitemiz hizmetlerinden olmayan “Ulagim” konusu an-

ketlerde diisiik puanlanirken, Universite ile ilgili hizmetlerde
%52,3 ile “Sosyal Faaliyetler Yeterlidir” konusu en disuk pu-

Tablo 1. Sorulara gore anket sonuclart

anialmis, onu %53,2ile “Kiiltiirel Faaliyetler Yeterlidir” basligi
takip etmistir.

Ogrencilerin %64,4 olarak gergeklesen genel memnuniyet
orani 2024-2028 Stratejik Planinda %70,63 olarak belirlenen
baslangic degerinin altinda kalmistir. Bununla birlikte “Univer-
sitemizin Ogrencisi Olmaktan Memnunum” sorusu %714 ile
Stratejik Plan baslangic deg@eri Gizerinde yer almistir.

Elde edilen sonuclara gére 6grencilerin gicli ve zayif gordigu
yanlar agagidaki tabloda sunulmustur.

idari Personel Anketi Cevaplarindan Gikarimi Yapilan Giiglii ve Zayif Yonler

Tablo 1. Gucli Yonler

B6liim Hocalarima istedigim Zaman Kolaylikla Ulagabilmekteyim.

Danigmanima istedigim Zaman Kolaylikla Ulagabilmekteyim.

Danismanim Bana Gerekli Zamani Ayirmaktadir.

GUCLU
YONLER

Derslikler Temizdir.

Bolim Yoneticilerimiz (Boliim Baskani/Yardimeilart) Ogrenci Sorunlarini

Cozmek igin Caba Harcamaktadir.

Universitemizin Ogrencisi Olmaktan Memnunum.

Kituphane Hizmetleri Yeterlidir.

Tablo 1.2 Zayif Yonler

Toplu tagima araglari ve sikhigi
Sosyal faaliyetler

Kulturel faaliyetler

ZAYIF
YONLER

Yabanci dil egitim olanaklari
Laboratuvar/Atélye imkanlar

internete Erisim Olanaklari

Uluslararasi Degisim Programlari (Erasmus vb.) Yeterlidir.

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi

Tablo 2. Sorulara gore anket sonuclari
BAIBU 2024 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonugclari

Egitim ve Kariyer

GENEL ORTALAMA (%): 61,36

YANITLAR ORTALAMA (%)
Kariyer uygulamalarindan (kariyer dersleri, egitim, seminer vb.) memnunum. 69,4
Yabanci dil egitimi olanaklarindan memnunum. 55,8
Uluslararasi degisim programlari (Erasmus vb.) yeterlidir. 59
Laboratuvar/atolye imkanlari yeterlidir. 58
Cift anadal programlari (CAP) etkin bicimde uygulanmaktadir. 59,3
Yandal programlari etkin bicimde uygulanmaktadir. 60,4
Secmeli derslerin sayisi ve cesitliligi yeterlidir. 64,5
Birimin (fakiilte/yuiksekokul) sagladig: staj/uygulama imkanlarindan memnunum. 64,5
iletigim

GENEL ORTALAMA (%): 69,9
YANITLAR ORTALAMA (%)
Birim yonetimi 6grencilerle ilgili kararlarda 6grenci goriislerini dikkate almaktadir. 64,7
Birim (fakiilte/yliksekokul) yoneticilerimiz (dekan/miidiir vb.)
Ogrenci sorunlarini cézmek icin caba harcamaktadir. 675
B-iziliim yi.)'n-eticilerimiz (b6liim baskani/yardimcilar) 6grenci sorunlarini 736
cdzmek icin caba harcamaktadir. ’
Boliim 6grenci islerinin destek ve hizmetinden memnunum. 674
Rektorliik 6grenci islerinin destek ve hizmetinden memnunum. 62,8
Boliim hocalarima istedigim zaman kolaylikla ulasabilmekteyim. 79,5
Danismanim bana gerekli zamani ayirmaktadir. 78,5
Danismanima istedigim zaman kolaylikla ulasabilmekteyim. 79,4
Universitemizin bilisim alt yapisi (UBYS vb.) giicliidiir. 62,2
Ogrencilerin, rektore kolayca ulasmasini saglayan acik kapi 63,4

uygulamasindan memnunum.

Kalite Koordinatorliigii 2024

IOGRENCI MEMNUNIYET ANKETI
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IOGRENCI MEMNUNIYET ANKETI

Kampiis Ortami ve Sosyal Olanaklar GGRENCI ) )
MEMNUNIYET ANKETI

YANITLAR ORTALAMA (%)

2023-2024 Yili Kargilastiriimasi
Dersliklerin fiziksel kosullar yeterlidir. 62,5

Egitim ve Kariyer 2023 Y:LI 2024 YtI’LI
Derslikler temizdir. 74.6 ORTALAMA (%) ORTALAMA (%)

YA N I T L A R GENELORTALAM/:H(?)F; GENELORTALAMA61(I°'2)6:
Okulumdaki tuvalet ve lavabolar temizdir. 62,9

Kariyer uygulamalarindan (kariyer dersleri, egitim, seminer vb.) memnunum. 68,2 69,4
Ogrenci topluluklannin faaliyetleri cesitlilik gosterdigi icin memnunum. 641

Yabanci dil egitimi olanaklarindan memnunum. 57,5 55,8
internete erisim olanaklari yeterlidir. 61,6

Uluslararasi degisim programlan (Erasmus vb.) yeterlidir. 58,6 59
Birim/boliim web sayfasindan memnunum. 67,8

Laboratuvar/atolye imkanlari yeterlidir. 57,8 58
Universitemiz u lama merkezleri tarafindan (SUYAM, KARMER vb.

- B .Ygu o e ( ’ vb.) 63,4 Cift anadal programlari (CAP) etkin bicimde uygulanmaktadir. 59,6 59,3

diizenlenen egitimler yeterlidir.

Yandal programlari etkin bicimde uygulanmaktadir. 60,8 60,4
Sosyal faaliyetler yeterlidir. 52,3

Secmeli derslerin sayisi ve cesitliligi yeterlidir. 65,2 64,5
Kiiltiirel faaliyetler yeterlidir. 53,2

Birimin (fakiilte/yiiksekokul) sagladig: staj/uygulama 631 645
Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 64,2 imkanlarindan memnunum. ! !
Kantin hizmetleri yeterlidir. 62,4 )

lletisim 2023 YILI 2024 YILI
Mediko sosyal saglik merkezi hizmetleri yeterlidir. 65,9 ORTALAMA (%) ORTALAMA (%)

YA N I T L A R GENEL ORTALAM/;g’/;)é GENEL ORTALAMAéZﬁ)E;
Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir. 71,7

Birim yonetimi 6grencilerle ilgili kararlarda 6grenci goriislerini dikkate almaktadir. 62,9 64,7
Spor tesislerine ait olanaklar yeterlidir. 58,1

Birim (fakiilte/yliksekokul) yoneticilerimiz (dekan/miidiir vb.) 676 675
Kampiis giivenligi yeterlidir. 65,4 ogrenci sorunlarini cozmek icin caba harcamaktadir. ’ '
Toplu tasima araclarinin sayisi ve sikhgi yeterlidir. 42 B6luim yoneticilerimiz (b6liim baskani/yardimcilan) 6grenci sorunlarini 15 736

c6zmek icin caba harcamaktadir. ’ ’
Universitemize ait fiziksel kosullar 6zel gereksinimli 6grencilere uygundur. 60,5

Boliim 6grenci islerinin destek ve hizmetinden memnunum. 66,5 67,4
Genel Memnuniyet Rektorliik 6grenci islerinin destek ve hizmetinden memnunum. 63,2 62,8

Boliim h I istedigi kolaylikla ul ilmekteyim. 775 79,5
YANITLAR ORTALAMA (%) oliim hocalarima istedigim zaman kolaylikla ulasabilmekteyim
Universitemizi Ogrenci Adaylarina Tavsiye Ederim. 67 Danigmanim bana gerekli zamani ayirmaktadr. 761 /8.5
- . T L Danismanima istedigim zaman kolaylikla ulasabilmekteyim. 771 79,4
Universitemizin Ogrencisi Olmaktan Memnunum. 71,4 § I 1gim v . V!

Universitemizin bilisim alt yapisi (UBYS vb.) giicludur. 61,2 62,2

Ogrencilerin, rektore kolayca ulasmasini saglayan acik kapi 64 63,4

uygulamasindan memnunum.

8 Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Kalite Koordinatrliigii 2024 9




B 2023 Genel Ortalama %63,9
1 2024 Genel Ortalama %64,4
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61,01
62,5
74,6
62,9
64,1

61,6
67,8
63,4
52,3
58,2
64,2
62,4
65,9

2024 YILI

GENEL ORTALAMA (%):

2023 YILI
ORTALAMA (%) ORTALAMA (%)
6158
62
76,5
65
65,9
57,7
67,8
63,1
54,2
54,6
58
58,1
62,9

GENEL ORTALAMA (%):

sitlilik gosterdigi icin memnunum.

ice

yeterlidir.
yeterlidir.

>

diizenlenen egitimler yeterlidir.

5

temiz uygulama merkezleri tarafindan (SUYAM, KARMER vb.)

Birim/boliim web sayfasindan memnunum.

Kampiis Ortami ve Sosyal Olanaklar

Kiiltiirel faaliyetler yeterlidir.

iversi

YANITLAR

Dersliklerin fiziksel kosullari

Derslikler temizdir.

Okulumdaki tuvalet ve lavabolar temizdir.

Ogrenci topluluklarinin faaliyetler

Internete erisim olanaklan

Sosyal faaliyetler yeterlidir.

Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

Kantin hizmetleri yeterlidir.

Mediko sosyal saglik merkezi hizmetleri yeterlidir.
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