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Kalite yonetim siirecinde basariya ulasmak; bitinlesik bir

bakis acisi ve sistemli bir calisma disiplini ile mimkundr.

Universitemiz  birimlerinin  yilik faaliyet ve 6z/akran
dederlendirme raporlar sadece birimlerimiz 6zelinde kalmayip,
planlanan program ile Universitemiz senatosunda birim
yoneticilerine sunulmaktadir. Birimlerimize ait s6z konusu
raporlar birim ydneticileri tarafindan diger Universitemiz
birim yoneticilerine aktarilmaktadir. Tim birim ydneticilerimiz
Universitemiz birimlerinin yillik faaliyetler hakkinda bilgi sahibi
olmakla birlikte gériis ve 6neriler sayesinde Universitemiz
birimlerindekiisveisleyisleriniyilestirilmeside saglanmaktadir.

Ayrica sunumlar sonrasinda birim yoneticilerimizin geri
bildirimler alinmis olup, bu sayede hem sunum siireci hem de
genel slire¢ hakkinda gerekli iyilestirmeler yapilabilmektedir.

Bu raporda 2024 vyili birim faaliyet raporlari ve 6z/akran

dederlendirme senato sunumlarn slireci ve sonrasinda
hazirlanan degerlendirmeler ve sonuclar yer almaktadir.

Kalite Koordinatorligii



SENATO SUNUMLARI SONUC RAPORU

BiRIM FeALiYET RAPORLARI
ve 0Z/AKRAN DEGERLENDIRME

SENATO
SUNUMLARI

Universitemiz Birimlerine ait 2024 Yili Birim Faaliyetleri ve Oz/Akran Dederlendirmesi kapsaminda “lyilestirme
Eylem Planlar S6zIti Sunumlar” 21-24 Ocak 2025 tarihlerinde Universitemiz Senatosu huzurunda yapilarak
sorunsuz bigimde tamamlanmistir. Bu yil 6nceki yillardan farkl olarak birimlerden gelen Oneriler dogrultu-
sunda Birim Faaliyet Raporlari ve Oz/Akran Degerlendirme Raporlari konularinda yapilan iyilestirmeler bir
arada ele alinarak sunumlar Senato ve Kalite Komisyon tyelerine sunulmustur.

& Liderlik, Yonetisim ve Kalite

GUCLU YONLER

Bu rapor, s6z konusu sunumlarda ortaya c¢ikan bazi dnemli konulara dikkat cekmek amaciyla hazirlanmigtir.

ig Denetim Mekanizmalari: Birimlerin, kalite komi-
syonlari, idari toplantilar gibi gesitli mekanizmalari
kullanarak i¢ surecleri takip etme ve iyilestirme moti-

Stratejik Planlama Cabasi: Birimlerin, kendi 6zgin
stratejik planlarini olusturmaya ve Universitenin genel
stratejileriyle uyumlu hale getirmeye calismasi.

Zaman 21 Ocak 2025 23 Ocak 2025 24 Ocak 2025 vasyon larinin y[j ksek olmasi.
Araligi Prof. Dr. Coskun KARACA Prof. Dr. Samettin GUNDUZ Prof. Dr. Aydin HIM
vo.00.0020 B Personel Katihmi: Akngmlk ve idari personellrj to-
Prof. Dr. Cogkun KARACA Egitim Fakiiltesi Tip Fakiiltesi plantilara katilimi, geri bildirim verme ¢abasi ve birim-
Prof. Dr. Mustafa ALISARLI q AR o0
lerine aidiyet duygusu yuksek olusu.
09.20-09.40 Yapi isleri ve Teknik Daire Bagkanhg ilahiyat Fakiiltesi Dis Hekimligi Fakiiltesi
09.40-10.00 idari ve Mali igler Daire Bagkanhg iletisim Fakiiltesi Spor Bilimleri Fakiiltesi
10.00-10.20 Hukuk Fakiiltesi Turizm Fakiiltesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi
10.20-10.40 iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Gerede Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Mimarlik Fakiiltesi GELiSM EYE ACIK YON LER
10.40-11.00 Fen-Edebiyat Fakiiltesi Gerede Meslek Yiiksekokulu Miihendislik Fakiiltesi
11.00-11.20 Bolu-Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Bolu Meslek Yiiksekokulu Ziraat Fakiiltesi Personel Memnuniyetini Artirma: B”’gok birim’ Yonetim ve idari Personel Say|s| ve Yeterliligi:
LRI Giizel Sanatlar Fakiiltesi Mengen Meslek Yiiksekokulu Lisaniistii E§itim Enstitiisii Ozellikle idari personelinin memnuniyetini artirmaya Idari personel eksikliginin, is yukunu artirmasi
PRI cnilikci Gida Teknolojileri Gelistirme R Mehmet Tanrikulu Sagiik Hizmetleri y_on_gllk m_ekamzmalar_ olggturmaktg zorlgn maktadw. ve birimlerin venmhhglm dusu UCEE Bunailave
Uygulama ve Arastirma Merkezi Meslek Yiiksekokulu Odiullendirme ve tesvik sistemlerinin gelistiriimesi olarak yapilan bazi gérevlendirmelerde personel
12.00-12.20 Bilimsel Endiistriyel ve Teknolojik Kadin Aile ve Toplum Hizmetleri Yabanci Diller Yiiksekokul |ht|yaC|. yeterllllglmn dlkkate allnmamaSL
A Uygulama ve Arastirma Merkezi Uygulama ve Arastirma Merkezi abanc er Yuksekokulu
12.20-13.00 S5le Aras: Birim Ici lletisim ve Seffaflik: Bazi birimlerde, yetki Dis Paydaslarla iletigim ve isbirligi: Birimler,
- ve sorumluluklarin dagiiminda netlik, ig stireglerinin dig paydaslarla (mezunlar, sektor temsilcileri,
trekli Egiti I kul i Egitimi Al YenicagaY: lik 52 q a8 a0 a(1a52.0 ) a a8 q g.1as28
1520 ‘s\:;;m.mg.a.:r:gu amave Sy;ug:::;le?g:;. rastirma ve Meens::}eakg;ukiiil;?(ﬁlll seffafligi ve iletisim akisinin duzenliligi konusunda diger kurumlar) iletisim kurma ve igbirligi yapma
. . ortaya cikan farkli uygulamalarin ortadan kaldirilarak noktasinda daha etkin bir rol almasinin saglanmasi.
Kariyer Planlama ve Mezun Izleme lletisim Koordinatorliigi Mudurnu Siireyya Astarci O IRE2RR -
18.00-13.20 Uygulama ve Arastirma Merkezi Basin ve Halkla iliskiler Meslek Yiiksekokulu quU|ama birl Iginin sag lanmasi.
- A . Bolu Halk Hiiltiiriinii Arastirma Bagimhilkla Miicadele
13.20-13.40 Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi ve Uygulama Merkezi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Bilimsel Arastirma Projeleri q = Tanmsal Aragtirmalar
JE0S1E:00 Koordinasyon Birimi RelSonelibal e as anal Uygulama ve Arastirma Merkezi
SORUNLAR
. 5 o - A = - —— q - Deney Hayvanlan
14.00-14.20 Ogrenci Igleri Daire Bagkanhg: Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhgi Uygulama ve Aragtirma Merkezi
OO 7ol Transeri Uygulama ve B R B S SR Ygtkl ve Sqrumluluk Dagilimi: ?mmler arasinda ve m.er'nes'l , s.zilyfgilar'c.ja”yeterh bilgi bulunmamasi veya
: . Arastirma Merkezi Daire Baskanhg: Uygulama ve Arastirma Merkezi |(;|nde yetki ve sorumluluklarin gérev tanimlarina uy- er|§|Ieb|I|rI|g|n|n dU§Uk olmasi.
14.40-15.00 Niikleer Radyasyon Dedektorleri BAIBU Engelli Ogrenci Dayanisma Yaban Hayati Calismalari gun olarak yurUtU|medlgl’ bunun da belirsizliklere ve ) . ) _
T Uygulama ve Aragtirma Merkezi ve Koordinasyon Birimi Uygulama ve Aragtirma Merkezi sorunlara on acmasil. Personel Terfi ve Gorevlendirmeler: Terfilerde
R gorevde yukselme sinavlari yapiimakla birlikte, gorev-
SEXOREWIM  Doner Sermaye isletme Miidiirligii Uikceibarelimivoulanave Uluslararasi iliskiler Ofisi - P opes - . . i . .
: : yels Arastirma Merkezi 3 Birim Web Sayfalarinin Yetersizligi: Bazi birim- lendirmelerde bazen mesleki yeterliliklerin dikkate
P lerin web sayfalarinin periyodik olarak glncellen- alinamamasi.
IERLRERWN s Saghd ve Giivenligi Koordinatrliigii e dinlslemilimioliyguizme Bilgi islem Daire Baskanhg
R ? Sagig 9 9 Arastirma Merkezi Miidiirliigii atls ? 9
16.00-16.20 Kapanis
4 Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Kalite Koordinatdrliigii 2024 5



. |SENATO SUNUMLARI SONUC RAPORU

COzUM ONERILERI

Odiillendirme Mekanizmalari: Personeli motive
edecek, basariyi ve performansi tesvik edecek
maddi ve manevi ddullendirme mekanizmalarinin
gelistiriimesi.

Gorev Tanimlari ve Seffaflik: Yetki, sorumluluk ve
gorev tanimlarinin acik ve net bir sekilde galisanlara
anlatilmasi ve bu konuda belirli araliklarla egitimler
verilmesi.

Web Sayfasi Giincellemesi: Birimlerin web
sayfalarini periyodik olarak guncellemeleri
saglanmal.

idari Personel Takviyesi: Ozellikle personel
eksikligi yasanan birimlere gecici sureli personel
destedi saglanmali ve mevcut personelin yedekli
olarak calismalarini saglayacak sekilde gorev
tanimlari guncellenmeli.

idari Personelin Yetkinlikleri: Fakiiltedeki

E| Egitim-Ogretim

GUCLU YONLER

Miifredat Giincelleme Calismalari: Birimler-
in, mufredatlarini giincel tutmasi ve dis paydaslarin
goruslerini almaya calismasi.

Ogrenci Topluluklari: Birimlerin birgogunda dgrenci
topluluklarinin aktif olarak faaliyetlerine devam etme-
si ve Ogrencilerin sosyal ve kulturel gelisimine katki
saglanmasi.

GELISMEYE ACIK YONLER

Ogrenci Memnuniyetinin Diisiikliigii: Birimlerin
genelinde 6grenci memnuniyetinin dusuk olmasi

ve Ozellikle toplu tasima, kantin, sosyal faaliyetler,
yabanci dil imkanlari, mesleki uygulama ve rehberlik
hizmetlerinin yetersizligine vurgu yapiimasi.

Derslik Yetersizligi: Baz birimlerde derslik

6 Bolu Abant izzet Baysal Universitesi

ve birimlerdeki idari personelin mevcut birikim
ve yetkinlikleri azami Olctde dikkate alinarak
gorevlendirmeleri yapilmali.

Diizenli Toplantilar: idari personel ile dizenli
araliklarla yapilan toplantilarda alinan gorus ve
oneriler de dikkate alinarak ¢coztumler Uretilmeli.

Akreditasyon Calismalari: Programlarin
akreditasyon surecine hazirlanmalsari tegvik ve
takip edilmesi, degerlendirme raporlarinda yapilan
iyilestirilmelerin gértnurligundn arttirilmasi.

ic ve Dis Paydaslarla Diizenli lletisim: Paydaslarla
yapilan toplantilarda alinan geri bildirimler sonucu
yapilan iyilestirmelerin stireclere entegrasyonunun
sistematik hale getirilmesi.

Ogrenci Temsiliyeti: Ogrenci temsilcilerinin
yonetime daha aktif katilimi saglanmasi.

Ogrenci Geri Bildirimlerine Onem Verme:
Birimlerin, dgrencilerin goruslerini ve onerilerini dik-
kate alarak ders iceriklerini, 6gretim yontemlerini ve
sinav suregclerini iyilestirmeye calismasi.

sayilarinin ve fiziksel kosullarinin artan kontenjanlar
karsisinda yetersiz kalmasi ve bu durumun egitim
ortamina olumsuz yansimalari.

Secmeli Ders Cesitliligi: Secmeli ders sayisi
ve cesitliliginin 6grencilerin ilgi alanlarina gore
arttirlmasi.

SORUNLAR

Toplu Tagima: Ogrencilerin, toplu tagima araglarinin
yetersizligi ve seferlerinin dizensizliginden kaynakli
yasadiklari sikintilar.

Kantin Hizmetleri: Kantinlerdeki hijyen kosullari,
kisith drtin cesitliligi ve fiyatlarin yuksekligi ile ilgili so-
runlar.

Yabanci Dil Egitimi: Uluslararasi degisim program-
larina katilmak isteyen dgrencilerin yabanci dil yeter-
sizlikleri ile ilgili sorunlar.

IYILESTIRME ONERILERI

Miifredat Giincellenmesi: Boliimlerin,
mufredatlarini gincel tutmasi, sektorun ihtiyaclarina
ve 0grencilerin beklentilerine gore duzenlemeler
yapmasi saglanmal.

Derslik ve Laboratuvar iyilestirmeleri:
Dersliklerin fiziki kosullari, teknolojik altyapisi

ve ekipmanlari iyilestiriimeli. intiyag duyulan
alanlarda yeni laboratuvar aciimasi ya da mevcut
laboratuvarlarin kapasitesinin genisletiimesi.

Yabanci Dil Olanaklari: Yabanci dil egitim olanaklari
arttinlmal ve 6grencilerin intiyac duyduklari alanlara

Ozel yabanci dil egitim cesitliligi gelistiriimeli.

Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler: Ogrencilerin sosyal ve

kulttrel faaliyetlere daha fazla katilimi saglanmali, bu

tur etkinlikler icin kaynak ayrilmal.

dll Arastirma-Gelistirme

GUCLU YONLER

Yayin Performansi: Bircok birimin yayin sayisini
artirmaya yonelik calismalar yapmasi.

Proje Calismalan: Ogretim Uyeleri, farkl kaynak-
lardan destek almak amaciyla proje hazirlama ve
yurttme konusunda caba gostermesi.

Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler: Kampus icindeki so-
syal ve kulturel faaliyetlerin sayi ve cesitliliginin kisitl
olmasi ve ogrencilerin keyifli zaman gecirebilecekleri
olanaklarin sinirli olmasi.

Uygulama Dersleri ve Staj Olanaklari: Uygulama
gerektiren bolimlerde laboratuvar ve atolye imkan-
larinin artan kontenjanlar karsisinda yetersiz kalmasi,
bazi birimlerde staj olanaklarinin kisitl olmasi.

Toplu Tasima Coziimleri: Toplu tasima sorunlarinin
¢OzUmU ve surekli iyilestiriimesi icin belediyelerle
gorusmeler yapiimali, yogun saatlerdeki sefer sayilari
arttirlmali ve hatlarin giizergahlari yogunluga gore
g6zden gecirilmeli.

Kantinde lyilestirme: Kantinlerde fiyatlarin
duzenlenmesi, hijyen kosullarinin iyilestiriimesi ve
urdn cesitliliginin arttirlmasi igin birimlerde daha
fazla kontrol saglanmali.

Staj Olanaklari ve Uygulama Alanlari: Staj
olanaklari artinimali, sektorle isbirligi yapilarak
ogrencilerin daha iyi uygulamali egitim almalari
saglanmal.

Proje Yazma Egitimleri: Ogretim Uyelerinin proje
yazma yeterliliklerinin gelistiriimesi amaciyla Proje
Destek Ofisi tarafindan farkli proje destek alanlarinda
bilgilendirme toplantilari ve egitimler diizenlenmesi

Kalite Koordinatorliigii 2024 7



GELISMEYE ACIK YONLER

Kaynak Yetersizligi: Birimlerin, arastirma projeleri
icin, laboratuvar ekipmanlari, sarf malzemeleri

ve diger ihtiyaclar yonelik sagladiklari desteklerin
arttirlmasi.

Arastirma Olanaklarinin Yetersizligi: Baz
birimlerde, arastirma yapilabilecek laboratuvarlar
sayisi ve donaniminin yetersiz olusu. Ozellikle fen ve
muhendislik bolumlerinde laboratuvar ve ekipman
eksikliginin ivedi olarak tamamlanmasi.

SORUNLAR

Bilimsel Yayin ve Atif Sayilari: Bazi birimlerde
proje, yayin ve atif sayilarinin yetersiz dluzeyde
kalmasi.

COzUM ONERILERI

Proje Destek Ofisi: Birimlerin proje yazma
sureclerine verilen desteklerin ve egitimlerin
arttinimasi. Dis kaynaklara basvuru konusunda
PDO tarafindan verilen desteklerin daha etkin ve
surdurdlebilir hale getirilmesine yonelik bir sistem
geligtirilmesi.

Biitce Artisi: Arastirma projelerine ayrilan butcelerin
guinun kosullarina gore arttirilmasi, cinaz bakim

2 Toplumsal Katka

GUCLU YONLER

Toplumsal Katkiya Yonelik Faaliyetler: Birimler-
in, toplumun ihtiyaclarini karsilamaya yonelik cesitli

sosyal sorumluluk projeleri yurtitmeksi, konferans,
seminer, panel ve galistaylar diizenlemesi.

8 Bolu Abant izzet Baysal Universitesi

Proje Destek Mekanizmalarinin Eksikligi:
PDO tarafindan verilen propje egitimlerine
birimler tarafindan katihmin tesvik ediimesi ve
proje yaziminda verilen rehberlik desteklerinin
cesitlendirilmesi ve gelistiriimesi.

Odiillendirme ve Tesvik Sistemleri: Arastirma ve
gelistirme faaliyetlerine yonelik tesvik mekanizmalari
ve 0dullendirme sistemlerinin gliincellenerek
gelistiriimesi.

Disiplinlerarasi Calismalar: Birimler arasi isbirligi
ve disiplinlerarasi proje sayilarinin istenen dizeyde
olmamasi.

onarimlari ve sarf malzeme temini konusunda ihtiyac
ve etki bazli bir mekanizma gelistiriimeli.

Yayin Tesvikleri: Yayin tegvik sisteminde yer
alan 6dul miktarlari gincellenmeli, makale yazim
sureclerine destek saglanmali.

isbirlikleri: Bolimler arasi ve dis paydaglarla
isbirlikleri tesvik edilmeli.

Paydaslarla is birligi: Birimlerin, toplumsal sorun-
lara ¢ozim bulmak amaciyla ¢esitli kamu kurumlari,
sivil toplum kuruluslari ve yerel yonetimlerle isbirligi
yapmalari.

GELISMEYE ACIK YONLER

Faaliyetlerin Sistematik Hale Getirilmesi:
Birimlerin, toplumsal katki faaliyetlerini daha planli,
sistematik ve surekli hale getirmelerinin saglanmasi.

Geri Bildirim Mekanizmalarinin Yetersizligi:
Yapilan toplumsal katki faaliyetlerinin etkisini dlcmek
ve degerlendirmek amaciyla tim kurum geneline
yayilmis bir geri bildirim mekanizmasina ihtiyag
duyulmasi.

SORUNLAR

Kaynak Yetersizligi: Toplumsal katki faaliyetlerinin
surdurulebilirligi icin ayrilabilecek maddi kaynaklarin
sinirl olmasi.

COzUM ONERILERI

Stratejik Planlama: Toplumsal katki faaliyetlerinin
intiyac analizi sonucunda planlanmasi,

kisith kaynaklarin buna gore planlanmasi ve
surdurulebilirligin saglanmast icin bir yol haritasi
belirlenmesi.

Etkili Tanitim: Yapilan faaliyetlerin daha genis
kitlelere ulagsmasi ve katimin artmasi igin sosyal
medyay! ve web sayfalarinin daha etkin kullaniimasini
saglamak.

Faaliyetlerin Duyurulmasi ve Katilimin
Arttinlmasi: Yapilan toplumsal katki faaliyetlerinin
duyurulmasi ve daha fazla kisiye ulasiimasi agisindan
iletisim kanallarinin cesitlendirilmesi ve duyurularin
daha etkin hale getirilmesi.

Etkinliklerin Sonuclarinin Olciilmesi: Yiritiilen
toplumsal katki faaliyetlerinin sonuclarinin, etki

ve ¢iktl bazinda izlenerek degerlendirilmesini
saglayacak bir mekanizma kurulmasi.

Geri Bildirim Mekanizmalari: Yapilan etkinliklerin
ve faaliyetlerin geri donugleri ve etkisini olgmek igin
anketler ve geri bildirim formlari kullanilarak sonuglari
sistematik olarak degerlendiriimek.

Toplumsal Katki Projelerine Destek: Toplumsal
katki projelerine finansal kaynak saglamak, toplumsal
katki faaliyetlerinde yerel ve kamu kurumlari ile
isbirligi mekanizmalarini gelistirmek, gonullu
galisanlara verilen destekleri gesitlendirmek,

proje yazma ve yurttme konusunda personeli ve
ogrencileri tegvik etmek.

Kalite yonetim surecinde basariya ulasmak;
guclt yonlerin strdurdlebilir bir hale getirilmesi,
gelismeye acik yonlerin ise gerekli calisma
planlari ile gerceklestirilmesi ile mimkunddr.

ISENATO SUNUMLARI SONUC RAPORU

Kalite Koordinatorliigii 2024
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e OZET

Birim Faaliyet Raporlari ve Oz/Akran
Degerlendirme Sureclerinde ortaya
cikan Gelismeye Acik Yonlerin iyiles-
tirilmesi ve akran 0grenmesine olank
saglayan bu sunumlar Universitemizde
2020 yihindan itibaren duzenli olarak
gerceklestiriimektedir.

Yapilan bu sunumlarda genel olarak,
Universitenin tim birimlerinde yUru-
tulmekte olan sureclerin her yil bir on-
cekinden daha iyiye gittigi ve surekli
bir iyilesme egiliminde oldugu acikca

gorulmektedir. Hazirlanan bu sonug
raporu 2024 yilinda tespit edilen ge-
lismeye acik yonlerin iyilestiriimesine
katki saglamayi amaclamaktadir.

Bu amacla tum birimlerin gorev yetki
ve sorumluluklari kapsaminda, rapor-
da belirtilen konulari dikkate alarak fa-
aliyetlerini yurutmeleri durumunda, ic
ve dis paydaslarin memnuniyet oran-
larinin artacagi, kurumsal gelisime ve
kalite kulturunun tabana yayilmasina
katki saglanagi degerlendirilmektedir.

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi 2024 Yili 0z-Akran Degerlendirme Takvimi

OZDEGERLENDIRME

AKRAN DEGERLENDIRME

1011]12]13(14115/16/17]18]19/2021122/2324125,26 127128293031

GUNLER
BOLUMLER

GUNLER
UYGARLAR
DAIRE
BASKANLIKLARI

GUNLER
FAKULTELER
ENSTITU

YUKSEKOKULLAR

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi

OZDEGERLENDIRME | AKRAN DEGERLENDIRME

AKRAN DEGERLENDIRME

Tablo 1

Fantom
laboratuvari ve
kliniklerde tamir
gerektiren
techizatin varligi

Satin alma
suregleri ile
gerekli yedek
malzeme temini
ve tamiratin
yapilmasi

(1.5-2 milyon TL)

Baskanhgimiza
iletilen ihtiyaglar
ilgili mali yila ait
kesintili baslangig
odeneklerimiz
cergevesinde
yuritilmekte olup,
Déner Sermaye

iMiD gelirine sahip
birimlerin
ihtiyaglarinin kendi
butge olanaklari
cergevesinde

Ar-Ge Bolumlerin kargilanmasi
Laboratuvarinin talep ettigi konusunda
fiziki Ar-Ge hassasiyet
imkanlarinin cihazlarinin gosterilmesi
yeterince temini beklenmektedir;
kullanilmamasi (15.600.000 TL) bu durum
kargimiza Sayistay
bulgulari olarak da
¢ikmaktadir.
Tablo 2
D DB
Baskanhgimiza
Fantom Satin alma iletilen ihtiyaglar
Ia_b(?ratuvan ve sure;lgrl ile ilgili mali yila ait
kIlnlkIgrde tamir gerekli yedek' ' kesintili baslangic
gere_ktlren . malzerpe temini sdeneklerimiz
techizatin varligi ;:;ﬁmlar:ltln g(?rgie\{esinde
(1.5-2 milyon TL) yl{rutulmekte olup,
Déner Sermaye

iMiD gelirine sahip
birimlerin
ihtiyaglarinin kendi
butce olanaklari
cergevesinde

Ar-Ge Bolumlerin kargilanmasi
Laboratuvarinin talep ettigi konusunda
fiziki Ar-Ge hassasiyet
imkanlarinin cihazlarinin gosterilmesi
yeterince temini beklenmektedir;
kullanilmamasi (15.600.000 TL) bu durum
kargimiza Sayistay
bulgulari olarak da
¢ikmaktadir.
Faklte duvar Boya isleminin 2024 yih yatinm
boyalarinin yapilmasi programina ihalesi
tahrip olmasi yapilmak tizere
alindi. Yaklagik
. Maliyet ¢alismalari
ﬁ:;)a":flﬂ?n is YiDB tamamlandi, ihale
Bina risk plani ile sagligi ve dosyasi hazirlama
ortaya ¢ikan givenligi islemi devam
kagig kapilarinin mevzuati ediyor.
yetersizligi standartlarina
uygun hale
getirilmesi
Preklinik Gerekli satin _Ba§kan!|g|mlza
laboratuvarinda alma iletilen ihtiyaglar
toz aspiratdri siireglerinin ilgili mali yila ait
sisteminin yiratilmesi kesintili baslangig
bulunmamasi (6 Milyon TL) o6deneklerimiz
cercevesinde
yurittilmekte
Kliniklerde Gerekli satin imMiD olup, Donerl. .
bulunan hasta alma Sermaye gelirine
koltuklarinda sireglerinin _sal‘_llp birimlerin
kesici valflerin yiratilmesi ihtiyaclarinin
olmamasi sonucu (1.5 milyon TL) kendi bitce
blower ve olanaklar
kompresérlerde cercevesinde
performans karsilanmasi
dusuklugu konusunda
hassasiyet
gosterilmesi
beklenmektedir;
Hasta ve Otopark alan!n YiDB bu durum
personelin genisletilmesi

otopark sorunu

karsimiza Sayistay
bulgulari olarak da
¢ikmaktadir.

ISENATO SUNUMLARI SONUC RAPORU

Birimlerin 1 Ocak 2023-31 Aralik 2024 do-
neminde gerceklestirdigi faaliyetleri, elde
ettigi sonuglart ve ulastigi performan-
sI degerlendirmek; sikayet ve oOnerilerini
gormek amaclyla yapilan “Birim Faaliyet
Raporu Senato Sunumlan” 2024 v\ Mart
ayinda cevrimici olarak yapiimistir.

Ug glin stiren sunumlarda Birimler tarafin-
dan dile getirilen sorunlar ve oneriler yan-
daki tabloda sunulmustur.

Tablo 1 Daire Baskanliklar tarafindan ya-
pilabilecek isleri, Tablo 2 ise Ust Yonetim
Tarafindan karar verilmesi gereken igleri
gostermektedir.

Kalite Koordinatorliigii 2024 1 1




0zAK MODULU 20%3 YILI 6z 20%4 YILI 6z 20%4 YILIAKRAN

(OZDEGERLENDIRME) DEGERLENDIRME DEGERLENDIRME DEGERLENDIRME

163 BIRIM

Cevap 1.471 7.753 6.940

Puanlama 1.551 6.922 6.633

Kanit 2.879 15.058 *

Ortalama Puan 2.86 3.02 2.87

BIRIMLER i

o FAALIYET *2024 Yih Sunumlarda akademik ve

93 SORUN BILDIRIMI* SAYISI
birimlerce bildirilen sorunlar listelenerek

Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhgi o8 Genel Sekreterlik ile paylasiimistir. Yapilan
toplantilarda soruna yonelik ilgili

idari ve Mali isler Daire Baskanhg: 29 baskanhgl gorevlendirilmis ve ¢bzim
faaliyete gecilmigtir.

Toplam 57

KATILIYORUM | KARARSIZIM | KATILMIYORUM
BASLIKLAR f % f % f %
Sunumlarin hazirlanmasina yonelik verilen siire uygundu. 25 83 2 7 3 10
Toplanti baslangic saatleri uygundu. 26 87 2 7 2 7
Sunum ve tartisma siireleri uygundu. 20 67 2 7 8 27
Sunum sablonu sayi ve icerik olarak uygundu 23 77 5 17 2 7
Sunumlarin online olmasi uygundu. 25 83 3 10 2 7
Farkli birim faaliyetlerinin goriilmesi acisindan 28 | 94 1 3 1 3
bu sunumlar 6nemlidir.
Sunumlar benzer birimler arasinda benzer sorunlarin ¢éziimii icin
akran 6grenmesi ve iyi uygulamalarin yayginlastiriimasina katki 27 90 2 7 1 3
saglamaktadir.
Sunumlar yeni gorev alan birim yoneticilerine iiniversitenin faa-
liyetleriicin oryantasyon saglama ve birimlerin etkin calismasi 27 90 2 7 1 3
acisindan hesap verme gibi faydalara sahiptir.

12 Bolu Abant izzet Baysal Universitesi

Goriis, Oneri ve talepler:

+ Sunum sablonuna uyulmasi konusunda daha has-
sas olunmasi daha iyi olacaktir diye dusunuyorum.
Planlama ve surec yonetiminde emegi gegenlere te-
sekkur ediyorum.

+ Bazi birimlerin faaliyetleri daha yogun oldugu igin (fa-
kllteler) o birimlere ayrilan surelerin daha fazla olmasi
programin duzeni icin daha iyi olabilir. Tesekkurler.

+ Faaliyet sunumlarindan sonra soru ve yanitlara veri-
len sure biraz daha arttinlabilir. Fakdilte sekreterlerinin
de sunumlara katilmasi zorunlu hale getirilebilir. Aktif
olmayan merkezlerin yillardir tekrar eden sunumla-
rina ciddi bir uyarr yaniti verilebilir, DEHAM’In da Do6-
ner Sermaye Isletmesi kapsaminda aktif faaliyetleri ve
butcesi oldugu icin sunum formatlar da BETUM, YE-
NiGIDAM ve NURDAM sunum formatinda istenebilir.
Fakulte, MYO ve Daire Baskanliklari ve Koordinator-
[Ukler sunum planinda gruplandirilabilir mi? Bu konuya
da caligilabilir. Emegi gecen herkese tesekkdrler.

+ Her yil daha iyiye giden bir uygulama oldu, emeqi
gecenlere tesekkdrler.

- Kalite calismalari yildan yila daha da iyiye gidiyor, su-
numlarda bunu gormus oluyoruz tesekktr ederim.

- Guzel yogun, farkli birim uygulamalarini gordugu-
muz paylasim oldu, fakulte ve myo sekreterleri de ka-
tilsa, surecte onlarinda katkilari yadsinamaz.

+ Organizasyonda emegi gegen ve destek olan hoca-
lara tesekklr ederim. Her gegen yil daha nitelikli ve ig-
levsel hale geldigi kanaatindeyim. Oneri olarak; Ocak
ay! icinde akademik tesvik basgvuru-degerlendirme,
faaliyet raporlarinin hazirlanmasi ve diger (gelecek se-
naryolar vb.) epey zaman alan isler goz 6ntne alina-
rak sunum takviminin planlanmasi. Ayrica milli egitimin
yari yil tatilinin de dikkate alinmasini isterim. Butunle-
me sinavi haftasi sunumlar icin daha uygun olabilir.
“Faaliyet raporu ve 6z-akran gelismeye acik yonlerin”
birlikte sunulmasi iyi oldu. Ancak bu durumda strenin
Fakulteler ve Daire Baskanliklari icin 25, Uygulama ve
Arastirma Merkezleri igin 15 olmasini 6neririm.

 Birimler bazinda belirtilen sorunlarin degerlendi-
rilerek cozUmlenmesine yonelik yapilacak iyilestir-
meler hakkinda bilgilendirmelerin yapilmasi énemli
ve motive edici olacaktir. Cok tesekkur ediyorum,
saygilarimla.

+ Gorusum: Cevrimici toplantinin faydasi sonradan
erisimi sagladigi icin sadece kayit altina alinmasidir.
Onerim: Her birimin yerinde ziyaret edilmesi ile bir
planlama yapilabilir.

+ Online olmasini destekliyorum. Ancak katiim ve
sunu paylasimi gibi konularda ortaya aksakliklar gik-
maktadir. Bu konuda 6nlem alinmalidir.

ISENATO SUNUMLARI SONUC RAPORU

+ Degerli Hocalarim, 3 giin boyunca tim sunumlari ta-
kip ettim ve bu gergevede 3 6nerim olacaktir. ilk 6ne-
rim sunum surelerinin biraz daha uzatiimasidir, cinku
bazi 6nemli olan faaliyetler arada kaynamaktadir veya
sikistirimig sekilde anlatiimasindan kaynakli akran 6g-
renmesinin verimi digsmektedir. ikinci deginmek iste-
digim nokta ise, sunumlarin art arda gunlerde ve ara
verilmeden yapilmasi biraz yorucu olmaktadir ve algiyi
dustrmektedir. Ayrica her biri yonetici pozisyonunda
idari birim amirleri oldugu igin sunumlari takip etmek
acisindan idari iglere ayiracak vakit kalmamaktadir. Bu
sureci uzun bir periyoda yaymak yaymak veya 1’er gun
arayla yapmak cok daha verimli olacaktir. Son olarak
ise, sunumlar karigik birimler halinde yapiimaktadir,
bu baglamda ayni kategorideki birimlerin kiyaslamasi
veya akran 6grenmesi verimini kaybetmektedir. Birim-
lerin daha iyi birbirini takip etmek ya da odaklanabil-
mesi icin (Fakdlteler, MYQO’lar, Daire Bagkanliklari vb.)
art arda sunum yapabilir. Her sey igin tegekkdr ederiz,
emeklerinize saglik, iyi calismalar.

- Emegi gecenlere tesekkdrler.

+ Tesekkur ederiz guzel bir paylasim oldu, sablon gu-
zel olmakla birlikte gereksiz teferruat veren birimler
oldu.

Geri Bildirimlerden Elde Edilen
lyilestirme Planlar:

+ Sunum surelerinin gozden gecirilmesi,

+ Sunum gunlerinin 6neriler dogrultusunda planlan-
masil,

+ Sunum formatinin belirtilen sekilde yapiimasi,

- Sunumlarda surelere uyulmasinin saglanmasi,

+ Sunum yapan birimlerin faaliyet alanlarina ydnelik
planlanmasi

Kalite calismalarinda bizleri her zaman destek-
leyen Rektorumuz Prof. Dr. Mustafa Alisarli’ya,
Rektor Yardimcimiz Prof. Dr. Coskun Karaca'ya,
Dekan/Mudur, Dekan Yard./Mudur Yard., Bolum
Baskanlarina, Daire Baskanlarimiza; kalite surec-
lerinde her zaman uyum ve buyuk bir 6zveriile ca-
lisan, surecte emegi gecen akademik ve idari tum
personelimize tesekkur ederiz.

Kalite Koordinatorliigii

Kalite Koordinatorliigii 2024 1 3




Doganin Kalbinde Universite WWW-ibU-edU-tl'

BAIBU KALITE KOORDINATORLUGU e e



