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“Yeni Baslayan Ogrencilerin Memnuniyet Anketi “konu bagliklari

Bolu Abant izzet Baysal Universitesinde egitim hayatina yeni baslayan
ogrencilerimize yonelik; memnuniyeti degerlendirmek ve o6grencilerin
universite tercihi, boliim secim nedenleri ve kariyer planlari hakkindaki
gorislerini anlamak amaciyla bir memnuniyet anketi uygulanmistir.

Veri toplanmasi asamasinda,
anketlerin cevaplanma oranini
artirmak amaciyla akademik ve
idari tum birimlerden yuz ylze

Universitemiz Kalite Koordinatorligi
koordinasyonunda yapilan “2024 yil
Yeni Baslayan Ogrenci Anketi” 2024 -
2025 Egitim -Ogretim yili Giiz Done-
mi baglangicindan itibaren uygulan-
maya baslanan anketi yeni baslayan
ogrencilerimizin bir bucuk ay boyun-
ca doldurmalari istenmigtir. Anket
sorulari ve degerlendirme raporu
Kalite Koordinatorligu izleme Olgme
ve Degerlendirme Kurulu tarafindan
olusturulmustur. Anket dort asama-
da tamamlanmigtir. Bunlar;

I. Sdrecin planlanmasi,

II. Anket formu gelistirilmesi,

Ill. Verilerin toplanmasi,

IV. Analiz ve raporlanma asamalariair.

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi

Surecin planlanmasi asamasinda;
anketin amaci ve hedefleri belirlene-
rek Universitemize yeni baslayan 6g-
renci memnuniyetinin/goruslerinin
hangi yonleriyle 6lcllecegi tasarlan-
mis ve anketin uygulanmasi icin ge-
rekli zaman cizelgesi olusturulmus-
tur. Anket uygulama zamaninin guz
donemi olarak secilmesinin nedeni
Universitemizde ilk kez egitime bas-
layan 6grencilerin yasadiklari/yasa-
yabilecekleri sorunlari ve deneyim-
lerini aradan gok zaman gecmeden
anlamak ve gerekli iyilestirmelerin
yapilimasini saglamaktir.

Anket formunun gelistiriimesi asa-
masinda, yeni baslayan ogrenci
memnuniyetini 6lcmek igin kullani-
lacak sorular acik, anlasilir ve ama-
ca uygun bicimde hazirlanmis ve en
yuksek cevaplanma sayisina ulasi-
labilmesi amaciyla anketin ¢cevrimici
online olarak yapilmasina karar veril-
misgtir.

yapilan oryantasyon egitimle-
rinde yeni baslayan ogrenci-
lerin ankete katihmmnin tegvik
edilmesiigin calisma yapiimasi
istenmistir.

Son asama olan analiz ve ra-
porlanma asamasinda ise is-
tatistiksel yontemler kullani-
larak O0grenci memnuniyetine
iliskin veriler analiz edilmigtir.
Yapilan analiz hem ic hem de
dis paydaslar ile paylasiimak
uzere rapor haline getirilmis ve
memnuniyet oranlarina iliskin
sonuclar cizelge ve grafik for-
matinda rapora islenmisgtir.

Memnuniyet anketleri, Uni-
versitemiz  Bditliinlesik  Ka-
lite Yonetim Sistemi (KYS)
Anket  Modiilii  lzerinden
15.09.2024-30.10.2024 ta-
rinleri arasinda uygulanmis-
tir. Anketler Universitemiz ana
sayfasinda, sosyal medya he-

saplarinda, UBYS ana sayfa-
da hatirlatici mesaj olarak yer
almig ve karekod olarak grup-
larda paylasiimistir.  Surec-
le ilgili ogrenciler ve birimler
WhatsApp araciligiyla bilgilen-
dirilmigtir.

Uygulanan anket sonucunda
elde edilen veriler analiz edile-
rek hazirlanan bu rapor, 6gren-
cilerin beklentilerini karsilamak
ve memnuniyetleri yukseltmek
Uzere yapilacak iyilestirme ey-
lem planlarinin hazirlanmasin-
da ve oOnceliklendiriimesinde
kullanilacaktir.

Ankete toplam 6917 kisi katiimig
ve anket birden fazla secenek
isaretlenebilecek sekilde ta-
sarlanmistir. Ankete en ¢gok ka-
tihm saglayan Fakidlteler; Sag-
lik Bilimleri Fakiiltesi, Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiltesi, Tip
Fakultesi ve EQgitim Fakultesi
olmakla birlikte Meslek Yukse-
kokullari arasindan en cok ka-
tilm Mehmet Tanrikulu Saglik
Hizmetleri MYO’da olmustur.

Universitemizde
gerceklestirdigimiz
anket calismalarina

ogrencilerimizin

katiliminin

arttinlmasi iyilestime
calismalari icin bayuk
bir nem tasimaktadir.
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2024 YILI YENi BASLAYAN OGRENCILERIN

MEMNUNIYET ANKETI

Soru 1: Universite Tercihi Kaynaklari

@ WEB Sayfasi
@ Sosyal Medya Hesaplari

@ Yakin Cevre

Ogrencilerin %52’si iiniversite web sayfasini, %51,1'i sosyal medyayi, %26,2’si ise yakin cevresini tercih éncesi
bilgi kaynagi olarak kullanmistir. Bu bulgular, dijital platformlarin etkisini vurgulamaktadir.

Soru 2: Bolim Segim Nedenleri

@ is Bulma Olanag

25,80%
@ Uygun Puanlar
@ Kendini Yetigtirmeye Istegi

En 6nemli nedenler, iyi bir is bulma olanagi (%50,4) ve uygun puanlar (%34,4) olarak éne ¢cikmaktadir. Kendini
yetistirme istegi (%25,8) de 6grencilerin dnemli bir motivasyonu olmustur.

Soru 3: Universite Tercih Sebepleri

@ Egitim Kalitesi
@ Aileye Yakinlk
@ Konum

28,20%

Ogrencilerin %42’si egitim kalitesini, %37,9'u ise aileye yakinligi tercih nedeni olarak belirtmistir. Konumun
(%28,2) 6nemi, Bolu'nun stratejik yerini vurgulamaktadir.

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi

| MEMNUNIYET ANKET]

Soru 4: ilk izlenimler

@ Olumlu
@ Kararsiz

® Olumsuz

Ankete katilan dgrencilerden %68,2 oraninda olumlu geri dénusler alinmis olmakla birlikte, %29,7 oraninda
kararsizlik yaniti bu alanda daha fazla calisma yapilmasi gerektigini gdstermektedir.

Soru 5: Web Sayfasi Bilgilerinin Yeterliligi

@ Olumlu
@ Kararsiz

® Olumsuz

Bu konuda %57 oraninda olumlu geri dénls olmasina ragmen, %32 oraninda kararsizlik dikkat cekmektedir.
Web sayfalarindaki giincelleme ve iyilestirmelerin yapilmasi gerekmektedir.

Soru 6: is Bulma Kaygis|

is Bulma Kaygisi

Bu konuda %39,2 oraninda is bulma kaygisi ifade edilmistir. Bu durum, bir yandan mezuniyet sonrasi destek
programlarinin énemini vurgulamakta, bir yandan da 6grencilerin kariyer planlana ¢alismalarina, 6grenimle-
rinin daha erken donemlerinde baslamalarinin saglanmasi konusunda daha fazla farkindalik olusturulmasi
ihtiyacini géstermektedir.
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Soru 7: One Cikan Diger Sonuclar

Bolim tercih .

sirasl Ik bes tercih
icinde
%52

Mezuniyet sonrasi

: calismak
kariyer plani o

Kayit stireci
Zorluk memnuniyeti
yasamadim
% ,
vermedim
%49,8 Cift anadallyandal
planlari

¢ Mezuniyet Sonrasi Kariyer Planlar:

%44,3 oraninda kamu kurumlarinda ¢alisma hedefi, 6grencilerin givenli is tercihlerine

yonelimini géstermektedir.

e Kayit Siireci Memnuniyeti:

%79,5 oraninda “zorluk yasamadim” cevabi, Universitenin kayit sureglerinin genel olarak

basarili oldugunu gostermektedir.

¢ Cift Anadal/Yandal Planlan:

Ogrencilerin %49,8i bu konuda henuz karar vermedigini belirtmistir, bu da bilgilendirme
calismalarinin artirilmasinin dnemini gostermektedir

e Boliim Tercih Sirasi:

Ogrencilerin %52'si bolumlerini ilk bes tercih sirasinda se¢mis, bu da hedef odakli tercih

yapildigini gostermektedir.

Anket sonuclarinin olumlu yénleri ve iyilestirilmesi gereken alanlar analiz edilecek olup, elde edilen
sonuclara gére dgrencilerin giiglii ve zayif gordigi yanlar asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi

Universitemiz
letisim araclarinin etkin bir

sekilde kullanimi, 6grencilerimiz ile
guclt lefisim baglari kurmamizi
saglamaktadir.

Tablo 1. Guclu Yonler

Bilgi kaynaklarinin cesitliligi

Egitim ve konum segimi
GUCLU
YONLER

ik izlenim ve web sayfasi bilgileri

Kayit sureci

Mezuniyet sonrasi kariyer hedefleri

Tablo 2. Zayif Yonler

Cift anadal/yandal konusunda bilg-

Web sayfasi ve kayit bilgileri
ZAYIF

YONLER

is bulma kaygisi

Ankete dusuk katilim
Dijital ve kisisel bilgilendirme artiriimal

Kariyer destek hizmetleri gelistirilmeli

Tablo 3. Sorulara gore anket sonuclari
BAIBU 2024 Y1l Yeni Baslayan Ogrenci Anketi Sonuglari

| MEMNUNIYET ANKET]

Universite tercihinizi yapmadan énce bilgi sahibi olmak igin hangi kaynaklardan yararlandiniz?

SORU / SECENEK

SONUC (%)

Universite Web sayfasi 52
Universite tanitim giinleri 51
Sosyal medya 51,1
Fuarlar 0,9
Brosiirler 2,2
Yakinlar 26,2
Mezunlar 11,6
Arkadaslar 22,1
Ogretmenler 16,4
Diger 19,2
Kalite Koordinatérligii 2025 9
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Bolilimiiniizii segme nedeniniz? Kazandiginiz béliime ek olarak ¢ift anadallyandal yapmayi diigiiniiyor musunuz?
SORU / SECENEK SONUC (%) SORU / SECENEK SONUC (%)
lyi bir is bulabilme olanag: 50,4 Cift anadal yapmay diisiiniiyorum 15,8
En cok istedigim meslek olmasi 21 Yandal yapmay diisiiniiyorum 3,3
Kendimi iyi yetistirme olanagi 25,8 Heniiz karar vermedim 49,8
Popiiler/giincel meslek olmasi 10,9 Diisiinmiiyorum 21,3
Arkadas/ Aile/ Tanidik tavsiyesi 20,1 Cift anadal/yandal konusunda 9,8
Puanimin uygun olmasi 34,4 Kendimi iyi yetistirme olanag: 25,8
Mezunlarin basarisi 2,9
Cift anadal/yandal imkani 5,2

. Kayit sliresince organizasyon agisindan zorluk yasanan siiregler

Diger

Bolu Abant izzet Baysal Universitesini neden tercih ettiniz?

SORU / SECENEK

SONUC (%)

SORU / SECENEK

SONUC (%)

Zorluk yasamadim 79,5
Ogrenci isleri Daire Bagkanhg: 5,6
Fakiilte/YO/MYO Ogrenci 5,6
Diger 9,3

Mezun olduktan sonra kariyer planiniz nedir?

SORU / SECENEK

SONUC (%)

Egitim kalitesi 42
Akademik personel sayisi 12,4
Bilimsel niteligi 54
Arastirma-Gelistirme 8,7
Universitenin konumu 28,2
Ailemin yasadigi yere yakin 37,9
Uygulamali egitim 11
Staj ve is olanaklari 17,4
Sosyal imkanlar 35,5
Kiiltiirel imkanlar 6,1
Burs ve yurt imkanlan 14
Kitiiphane imkanlar 8,5
Yurtdisi olanaklari 10,9
Yabanci dil egitimi 6,4
Diger 23,9

10 | BoluAbantizzet Baysal Universitesi

Akademik kariyer yapmak 18,8
Ozel sektorde calismak 7.4
Kamu kurumlarinda calismak 44,3
Kendi isimi kurmak 14,5
Yurt disinda calismak 8,1
Calismayi diisiinmiiyorum 0,1
Diger 6,8

Kalite Koordinatorltigii 2025
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Segtiginiz boliimiin tercih sirasi

1-5 52
6-10 28,1
11-15 13,5
16 ve sonrasi 6,5

¢ Oryantasyon egitimine yonelik goriis ve oneriler;

Ogrencilerden 429'u gorus bildirmistir. Bunlar; genel olarak egitimin verimli, etkin, giizel
oldugu belirtiimekle birlikte, kaynastirma ve tanisma etkinlikleri olmasi, kampus turu,
okul gezisi yapilabilecegi, sportif faaliyetler konusunda biraz daha bilgi verilebileceg;,
6grenci topluluklari hakkinda daha ayrintil bilgiler olabilecegi gelen éneriler arasinda
6ne ¢ikmaktadir.

* “lyi iliniversite egitimi”

Denildiginde, hemen akliniza gelen ¢ kelimeyi/kavrami, sizin aginizdan énemine gore
siralayiniz bashigina 436 6grenci gorus bildirmis. Buna gore akademik kadro, disiplin,
uygulama, etkinlik, sosyal aktivite, kendini gelistirme olanaklari, staj imkanlari, kampus

olanaklari, iyi kitiphane, Erasmus programlari, arastirma, laboratuvar olanaklari, cift
anadal, yandal imkanlari ve yabanci dil konularinin 6ne ¢iktigi gérulmektedir.

» BAiBU’yii secerken sizi tereddiitte birakan sebepler;

Ogrencilerin biylk bir bélumia gérus bildirmis olup gelen gérusler arasinda; soguk
hava sartlari, evimden/sehrimden uzak olusu, eski binalar, internet sikintisi, Erasmus
imkanlari konularinin yer aldig géralmektedir.

¢ Anket sonuclarina yonelik yapilabilecek calismalar;

Mezun basarilarinin én plana ¢ikarilmasi, mezuniyet sonrasina hazirlik ¢calismalarinin

arttirlmasi, IBUMED ile is birliginin gelistirilmesi, kayit stirecindeki zorluklarin belirlen- D(jrencilerimizin Universitemiz
mesi ve dnlenmesi, kendi isini kurmak isteyenlere yonelik girisimcilik vb. ders ve uygula- « oy - . . .

mali egitimlerin giclendirilmesi, kamu kurumlari sinavlarina yénelik SUYAM'da kurslar hakklndakl ||k |Z|en|m|er|n|n
acllmasinin planlanmasi gibi éneriler 6ne ¢ikmaktadir. gUkSEk Oranda Olumlu OlmaSI en

onemli gucld yonlerimizden biridir.
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